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ORDENANZA N° 3 / 8 . /MM

Miratlores. 1§ wAY0 2011
EL ALCALDE DE MIRAFLORES;

POR CUANTO:
El Concejo de Miraflores, en Sesién Ordinaria de la fecha;

CONSIDERANDO:

Que, conforme con lo establecido en el articulo 194 de la Constitucion Politica del Perd,
las municipalidades provinciales y distritales son ¢érganos de gobierno local con
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, de igual modo, segun el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley
Orgdnica de Municipalidades, la autonomia que la Constitucidn Politica del Pery
establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracién, con sujeciéon al ordenamiento juridico;

Que, de acuerdo al articulo 79, numeral 3.6., de la Ley N° 27972, las municipalidades
distritales, en materia de organizacién del espacio fisico y uso del suelo, tienen como
funcion especifica exclusiva normar, regular y otorgar autorizaciones, derechos vy
licencias;

Que, segun el articulo 92, numeral 8, del mismo cuerpo normativo, son atribuciones del
Concejo Municipal, entre otras, aprobar, modificar o derogar las ordenanzas y dejar sin
efecto los acuerdos;

Que, mediante Ordenanza N° 920, publicada el 30 de marzo de 2006, la Municipalidad
Metropolitana de Lima aprobd el reqjuste integral de la zonificacion de los usos del suelo
del distrito de Miraflores, la cual en su Tercera Disposicion Transitoria establece la facultad
de la Municipalidad de Miraflores para formular y aprobar las Normas sobre Estandares de
Calidad y el Cuadro de Niveles Operacionales para la localizacion de Actividades
Urbanas en el distrito;

Que, posteriormente la Municipalidad Mefropolifonq de Lima, con fecha 29 de abril de
2007, expidioé la Ordenanza N° 1012, que aprueba el Indice de Usos para la Ubicacion de
Actividades Urbanas del distrito de Miraflores;

Que, en virtud a las ordenanzas metropolitanas antes citadas, con fecha 27 de setiembre
de 2007, la Municipalidad de Miraflores expidié la Ordenanza N° 270-MM, la cual aprobd
los Esténdares de Calidad y los Niveles Operacionales para la Localizaciéon de Actividades
Urbanas en el distrito de Miraflores y los Requisitos Minimos Edificatorios;

Que, en la actualidad, atendiendo a la realidad del distrito se considera necesario elevar
los estandares de calidad y niveles operacionales, con la finalidad de brindar mejores
servicios a nuestra comunidad y a los usuarios del distrito;

Que, en virtud a ello, la presente Ordenanza se orienta a promover el concepto de
/ “clusteres” a fin de concentrar y promover en determinadas zonas o ejes el desarrollo de
| actividades productivas especificas, lo cual generard exclusividad vy ventajas
| competitivas en el mercado;

Estando a lo expuesto y en uso de las facultades contenidas en el articulo 9, numeral 8, y
articulo 40 de la Ley Orgdnica de Municipalidades, Ley N° 27972, el Concejo por
UNANIMIDAD, y con dispensa del framite de aprobacion del acta, aprobd la siguiente:
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ORDENANIA QUE REGULA LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES,
PROFESIONALES Y DE SERVICIOS EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES

ESQUEMA DE CONTENIDO

TiTULO |
GENERALIDADES

Articulo 1.- OBJETO

Articulo 2.-  AMBITO DE APLICACION
Articulo 3.- PRINCIPIOS APLICABLES
Articulo 4.- DEFINICIONES

TiTuLo Il
NIVELES OPERACIONALES Y ESTANDARES DE CALIDAD

CAPITULO | )

NIVELES OPERACIONALES Y ESTANDARES DE CALIDAD GENERALES
Articulo 5.- DE LA INFRAESTRUCTURA

Articulo 6.- DE LAS INSTALACIONES

Articulo 7.- DEL MOBILIARIO

Articulo 8.- DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
Articulo 9.- DE LOS PRODUCTOS DE VENTA

Articulo 10.- DE LA SEGURIDAD E HIGIENE

Articulo 11.- DE LOS ESTACIONAMIENTOS

Articulo 12.- DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE LOS ESTABLECIMIENTOS
Articulo 13.- DE LA PROTECCION DE LA RESIDENCIALIDAD

CAPITULO Il ) )

NIVELES OPERACIONALES Y ESTANDARES DE CALIDAD ESPECIFICOS

Articulo 14.- NIVELES ~ OPERACIONALES Y  ESTANDARES DE  CALIDAD
ESPECIFICOS

TiTULO 1l
INFRACCIONES, SANCIONES, FISCALIZACION, RESPONSABILIDAD Y REVOCATORIA

CAPITULO |

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES
Articulo 15.- INFRACCIONES

Articulo 16.- SANCIONES APLICABLES

CAPITULOII

DE LA FISCALIZACION Y RESPONSABILIDAD

Articulo 17.- DE LA  FISCALIZACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES DE LA PRESENTE ORDENANZA

Articulo 18.- DE LA RESPONSABILIDAD

CAPITULO Il

DE LA REVOCATORIA

Articulo 19.- REVOCATORIA DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS Y DEROGATORIAS
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TITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1.- OBJETO

Es objeto de la presente Ordenanza elevar los estandares de calidad de las actividades
comerciales, profesionales y de servicio, a fin de brindar una mejor atencién a los vecinos
y usuarios de Miraflores, promoviendo el desarrollo y crecimiento econémico y comercial
organizado en el distrito.

Articulo 2.- AMBITO DE APLICACION
La presente Ordenanza rige en todo el ambito jurisdiccional del distrito de Miraflores.

Articulo 3.- PRINCIPIOS APLICABLES

Son de aplicacion a las disposiciones reguladas en la presente Ordenanza, los principios
contemplados en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y
demas principios generales del Derecho Administrativo.

Articulo 4.- DEFINICIONES
Para efectos de la presente Ordenanza se establecen las siguientes definiciones:

a. AFORO .- Cantidad maxima de personas que puede albergar un establecimiento.

b. AREA TECHADA.- Es la suma de las superficies de las edificaciones techadas.

Se calcula sumando la proyeccion de los limites de la poligonal que encierra cada
piso, descontando los ductos. No forman parte del area techada, las cisternas, los
tanques de agua, los espacios para la instalacion de equipos donde no ingresen
personas, los aleros desde la cara externa de los muros exteriores cuando tienen
como fin la proteccion de la lluvia, las cornisas, balcones y jardineras descubiertas
y las cubiertas de vidrio u otro material transparente cuando cubran patios
interiores.
Los espacios a doble o mayor altura se calculan en el nivel del techo colindante
mas bajo. Para el calculo del requerimiento de estacionamientos no se incluye el
area de servicios higiénicos, cocinas, escaleras, areas de circulacion, guardianias,
almacenes, depésitos, estacionamientos vehiculares internos y salas de reunién
de trabajo.

c. AREA DE COMEDOR.- Espacio del establecimiento destinado a la colocacién de
mesas Yy sillas con el fin de consumir alimentos. Incluye el area del retiro y/o de la
via publica cuando dicho establecimiento cuenta con autorizaciéon para su uso
comercial.

d. CAFETERIA.- Establecimiento construido para este propésito donde se expenden
y consumen alimentos con un sistema simplificado de servicio, que no incluye
preparacién de comidas en el local, sélo servicio de café, bebidas no alcohdlicas,
sanguches y bocaditos ligeros (los ultimos no preparados en el local). Sus
instalaciones sélo pueden contar con plancha freidora, lavadero, refrigeradora,
horno microondas y campana recirculante con o sin ducto. Su infraestructura no
requiere ambiente ni equipo de cocina. Debe contar con un area de mesas o barra
con asientos, un bafo para el publico y otro para el personal como minimo. Su
funcionamiento estara sujeto a las normas sanitarias vigentes y a las demas
normas técnicas aplicables.

e. CASAS DE HUESPEDES DE ALTO ESTANDAR.- Unidades de vivienda
unifamiliares localizadas en la zona graficada para dicho propdsito en el Plano de
Niveles Operacionales y Estandares de Calidad Especificos, que como Anexo N°
1 forma parte integrante de la presente Ordenanza, cuya ubicacién es compatible
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con la zonificacién de acuerdo al indice de Usos aprobado por la Ordenanza N°
1012, en las cuales a cambio de una contraprestacion se brindan servicios de
alojamiento.

En ellas, deberan mantenerse los ambientes de estar, comedor, cocina y
acondicionar ambientes para custodia de valores, guardarropa, custodia de
equipaje, recepcion y conserjeria. Ilgualmente, se debera contar con equipos para
generacion de energia eléctrica en casos de emergencia.

Los estacionamientos seran los existentes en la vivienda.

Se autorizaran las obras de remodelacion requeridas para cumplir con los
estandares de la presente definicion. No se autorizaran obras de ampliacién ni de
modificacién de fachadas.

Las habitaciones deberan ser individuales, dobles o triples, pero en ningun caso
multiples. Todas las habitaciones deberan contar con bafio privado, aire
acondicionado frio, calefaccion, agua fria y caliente (no se aceptaran sistemas
activados por el huésped), detectores de humo, alarma contra incendios vy
extintores, tensiéon 110 y 220 v., frigobar, televisor a colores con cable y teléfono
con comunicacion nacional e internacional.

Dentro de este giro se autoriza la implementaciéon y funcionamiento de areas de
venta de artesanias, souvenirs y joyerias.

Los servicios complementarios que puedan ofrecer a sus clientes las Casas de
Huéspedes tales como areas de lavado y planchado de ropa, cocina, cafeteria,
areas de comedor, areas de venta, etc. no podran tener acceso directo desde la
via publica.

En general el horario de funcionamiento es durante las veinticuatro (24) horas.
Soélo se autoriza la colocacion de anuncios con letras recortadas.

f. COMIDAS RAPIDAS.- Este tipo de establecimiento esta dirigido a un estilo de
alimentacion donde el alimento se prepara y sirve para consumir rapidamente en
establecimientos especializados. Se caracteriza por la ausencia de servicio de
mesa y el hecho que la comida se sirva sin cubierto, la comida es entregada al
instante o luego de un breve lapso de tiempo. Los alimentos pueden ser
consumidos en el local o entregados para llevar de forma higiénica.

g. CLUSTERES.- Concentracién de empresas o actividades relacionadas entre si
por un mercado o producto, en una zona geografica definida, de modo de
conformar en si misma un polo de conocimiento especializado con ventajas
competitivas.

h. ESTANDARES DE CALIDAD.- Es el conjunto de normas y requerimientos
minimos que determinan los parametros de uniformidad para el funcionamiento de
los establecimientos que desarrollan actividades econémicas en la jurisdiccion.

i. LETRAS RECORTADAS.- Anuncios constituidos por letras, numeros o simbolos
independientes entre si, que se adosan una por una a los paramentos del predio.

j- NIVELES OPERACIONALES.- Son los parametros maximos permisibles para el
desarrollo de actividades urbanas, cuya vulneracion podria representar afectacion
de derechos de terceros.

k. EDIFICIOS DE OFICINAS CORPORATIVAS.- Los edificios de oficinas
corporativas también llamados Centros Empresariales son aquellas edificaciones
de por lo menos siete (7) pisos de altura, donde una o mas empresas realizan
labores administrativas de cualquier actividad econémica, tales como funciones de
tipo gerencial, secretarial, de contabilidad, asesoria, programacién o digitacién,
etc., debiendo contar con una recepcién en el primer piso en donde se identifique
a las personas que ingresan, asi como una administracién encargada del
mantenimiento, seguridad y organizacién del edificio.

No comprenden actividades de capacitacion, almacenes o depdsitos de
mercaderia, venta directa al publico ni despacho de mercaderia. Las actividades
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se realizaran a puerta cerrada y utilizando sélo equipamiento y mobiliario de
oficina, con excepcidn del primer piso donde se podra brindar atencién al publico.

. PREDIO.- Unidad independiente, pueden ser Ilotes, terrenos, viviendas,
departamentos, locales, oficinas, tiendas o cualquier tipo de unidades
identificables registralmente o catastralmente.

m. TRAPECIO CENTRAL DE MIRAFLORES.- Zona delimitada por la Av. Ricardo
Palma (cuadras 1 a 4 ambos frentes), Paseo de la Republica (cuadras 55 a 58
lado par), Av. 28 de Julio (cuadras 1 a 8 ambos frentes), Av. Oscar R. Benavides
(Diagonal), incluyendo Calle San Ramoén y Figari (Calle de las Pizzas ambos
frentes), Malecén Balta (cuadras 5 y 6 ambos frentes). (Ver Plano de Niveles
Operacionales y Estandares de Calidad Especificos).

TiTULO Il
NIVELES OPERACIONALES Y ESTANDARES DE CALIDAD

CAPITULO |
NIVELES OPERACIONALES Y ESTANDARES DE CALIDAD GENERALES

Articulo 5.- DE LA INFRAESTRUCTURA

a. Los establecimientos deberan estar debidamente acondicionados, equipados y en
buen estado de conservacion segun el tipo de actividad comercial que desarrollen.

b. Todos los establecimientos que realicen obras nuevas, remodelaciones y/o
ampliaciones en su interior deberan realizarlas con la respectiva Licencia de
Edificacién, lo cual debera acreditarse dentro del proceso de otorgamiento de
Licencia de Funcionamiento.

c. Los establecimientos comerciales, profesionales y de servicios deberan contar
con medios de acceso, escaleras y pasadizos, asi como elementos de prevencion
y proteccion contra incendios, siniestros y accidentes de acuerdo a las
disposiciones de Defensa Civil vigentes sobre la materia.

d. Los establecimientos deberan mantener en buen estado la fachada frontal, lateral
y posterior. En caso de ubicarse en los ejes y/o sectores urbanos graficados en el
Anexo N° 1 de la presente Ordenanza, deberan respetar los colores indicados en
la Carta de Colores que como Anexo N° 2 forman parte de la misma.

e. Los elementos fijos y moviles que conforman el establecimiento tales como
muros, puertas, ventanas, rejas, avisos, luminarias, etc.; deberan encontrarse en
buen estado de conservacién y mantenimiento (acabado y pintura), acorde con la
unidad volumétrica de la edificacidn, incluyendo paredes frontales, laterales y/o
muros medianeros, en texturas y colores que guarden armonia con el entorno
urbano. Ningun elemento de la fachada (puertas, rejas, mamparas, ventanas)
podra invadir el espacio publico. Las rejas, puertas y ventanas deben estar libres
de anuncios, pizarras, productos de venta u otros objetos.

Articulo 6.- DE LAS INSTALACIONES

a. Las edificaciones comerciales, profesionales y de servicios deberan cumplir con
las condiciones minimas de iluminacién y ventilacién reguladas en la Norma A.010
del Reglamento Nacional de Edificaciones, debiendo de ser el caso, contar con
los equipos necesarios para proporcionar confort a sus clientes. En caso que el
establecimiento no cuente con iluminaciéon y/o ventilacién directa suficiente,
debera contar con los equipos auxiliares necesarios que aseguren el correcto
funcionamiento del local.

b. Las areas humedas y de servicios (cocina y servicios higiénicos) deberan estar
equipados con aparatos y accesorios completos de calidad. Sus muros deberan
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estar totalmente revestidos, segun sea el caso, de acero inoxidable y/ o ceramico
segun corresponda. Es obligatorio que los establecimientos de expendio de
comida cuenten con trampas de grasa que separe su eliminacién del resto de
residuos, asi como extractores de humo y olores.

Articulo 7.- DEL MOBILIARIO

a.

d.

El mobiliario debera estar acorde con el tipo de giro autorizado por la
Municipalidad. Los elementos de exhibicibn como escaparates, vitrinas,
mostradores, etc., deberan ser de buena calidad y estar en éptimas condiciones
de conservacion y limpieza, no debiendo presentar rajaduras ni bordes filosos.

Los restaurantes, fuentes de soda, bares, cafeterias y afines a los que se les
permite, conforme a la normatividad vigente, el uso de retiro municipal y/o de la
via publica, deberan utilizar exclusivamente mobiliario y equipo de calidad. Queda
prohibido el uso de sillas y mesas apilables de plastico, asi como publicidad
comercial en las mismas.

Los toldos, marquesinas, sombrillas u otros elementos de proteccion o de
publicidad externa deberan ser autorizados por el area competente de la
Municipalidad.

Si los establecimientos cuentan con la respectiva autorizacion para la colocacion
de los elementos antes mencionados, éstos deberan conservarse limpios y en
buen estado. En caso contrario, se procedera a aplicar las sanciones
correspondientes de acuerdo a lo establecido en el articulo 16 de la presente
Ordenanza.

Aquellos establecimientos que usen el retiro y/o la via publica como extensién
comercial, deberan respetar las disposiciones sefialadas en las Ordenanzas sobre
la materia.

Articulo 8.- DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

a.

Los establecimientos comerciales con afluencia de publico, deberan cumplir con
las normas para el acceso, transito y circulacién de las personas con discapacidad
dentro del local, asi como con las disposiciones de Defensa Civil. Es obligatorio
exhibir en lugar visible, tanto exterior como interior, la sefalizacion que indique el
aforo maximo del local, asi como la ubicacion de los equipos de emergencia y de
la (s) salida (s) de emergencia del establecimiento.

Los establecimientos como discotecas, bares, restaurantes, cafeterias, fuentes de
soda, etc., deberan cumplir con las disposiciones establecidas por el Decreto
Supremo N° 001-2011-SA que modifica el Reglamento de la Ley N° 28705, Ley
General para la Prevencién y Control de Riesgos del Consumo del Tabaco y
normas conexas.

Los establecimientos comerciales, profesionales y de servicios deberan respetar
los decibeles de ruidos establecidos en la Ordenanza N° 168-MM, debiendo de
contar para el caso de bares, pubs, discotecas, locales de espectaculos,
restaurantes con espectaculo, restaurantes con acompafamiento musical y
gimnasios con el debido acondicionamiento acustico, refrendado por un
profesional especialista en la materia, lo cual sera verificado por la Subgerencia
de Planificacion Ambiental.

Los establecimientos con afluencia de publico deberan disponer de la cantidad de
estacionamientos requeridos de acuerdo al articulo 11 de la Ordenanza N° 342-
MM, a fin de brindar comodidad a sus usuarios y evitar molestias al vecindario con
los vehiculos.
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e. Los establecimientos ubicados en los ejes y sectores urbanos graficados en el
Plano de Niveles Operacionales y Estandares de Calidad Especificos, que como
Anexo N° 1 forma parte de la presente Ordenanza, deberan colocar Camaras de
Video Vigilancia dentro de los mismos, a fin de garantizar la seguridad de los
usuarios.

f. El giro restaurante implica la elaboracion de alimentos, enti€ndase menues, platos
a la carta, piqueos para ser servidos dentro de local y para reparto a domicilio.

g. El giro cafeteria, fuente de soda o sangucheria es aquel que implica
preparaciones menores como sanguches, empanadas, dulces, entremeses o
similares, para lo cual no se necesita contar con mayor infraestructura en el area
de preparacion. Sélo requerira de plancha freidora y aparatos electrodomésticos
como microondas, cafetera, sanguchera y tostadora. Los alimentos pueden ser

—~ elaborados en otro lugar y servidos dentro del local. No se permitira la venta de
platos a la carta 0 menues.

h. Los establecimientos de comidas rapidas al paso sélo podran comercializar
productos elaborados para llevar, dado que no cuentan con area de comedor.

i. Los establecimientos que cuenten con licencia para la venta de licor, estan
obligados a cumplir con las disposiciones sobre la prohibicién de venta a menores
de edad y con los horarios de venta regulados por las Leyes y Ordenanzas
vigentes sobre la materia.

j- Aquellos establecimientos que ademas del giro principal pretendan desarrollar
espectaculos en vivo, deberan sefalarlo expresamente en su solicitud de Licencia
de Funcionamiento, a fin de verificar que cuenten con el espacio suficiente para la
ubicacion de los artistas, asi como con las condiciones técnicas y acusticas para
funcionar.

k. Los bares, pubs, restaurantes, cafés o similares no podran contar con pistas de
baile, toda vez, que dicho giro s6lo permite el consumo de alimentos y bebidas.

I.  Los restaurantes, cafeterias, fuente de soda, etc., que deseen expedir licor por
copas, so6lo como acompafamiento de las comidas, deberan senfalarlo
expresamente en su solicitud de Licencia de Funcionamiento. Si del desarrollo de
la actividad se determina el consumo excesivo de licor, se aplicaran las sanciones
correspondientes por cambio o ampliacién de giro, establecidas en el Régimen de
Aplicacién de Sanciones.

m. Los restaurantes (chifas, cebicherias, pollerias, pizzerias, venta de comida rapida,
etc.) deberan contar con un area minima de comedor de 30.00 m2, separada del
area de cocina y servicios higiénicos, a fin de brindar un buen servicio al cliente.

n. Los locales de expendio de comida, panaderias y establecimientos de hospedaje
donde existan equipos que generen humos y olores molestos tales como cocinas,
hornos, planchas, freidoras o similares, deberan contar con un sistema de
extraccion con ducto o chimenea de desfogue de humos, gases, vapores y
particulas dotada de filtros de retencién de grasas y soélidos en suspension.

o. Los conductos o chimeneas deberan tener como minimo una altura de 2.00
metros sobre el nivel del ultimo piso o de la azotea del edificio donde se ubica el
local.

p. Los conductos o chimeneas deberan guardar una distancia minima de 5.00
metros de todos los linderos del lote donde se ubiquen. Su disefio y acabados
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deberan guardar armonia con la fachada del predio donde se ubique y con el
entorno urbano. Ver grafico N° 1.

Grafico N° 1
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g. Todos los establecimientos de venta de alimentos tienen la obligacion de poner en
conocimiento del publico los precios del producto, lo cual podra realizarse a través
de folletos y/o cartas colocadas sobre pedestales. No se permitira la colocacién de
pizarras fuera del local o con registro visual desde la via publica, con el fin de
evitar la contaminacién visual.

r. Los establecimientos y los empleados que laboran en ellos, deberan cumplir con
las medidas de higiene y salubridad correspondientes. La Subgerencia de
Comercializacién remitira la relacion de establecimientos con Licencia de
Funcionamiento para expendio de alimentos a la Subgerencia de Salud y
Bienestar Social, para que realice las acciones de control correspondientes.

s. Los responsables de los establecimientos no deberan permitir que sus empleados
realicen actos de discriminacion de ningun tipo (racial, social, religiosa, sexual,
econdmica), bajo apercibimiento de la aplicacidon de sanciones por parte de la
autoridad correspondiente.

Articulo 9.- DE LOS PRODUCTOS DE VENTA
Los productos y bienes de venta deberan estar correctamente clasificados,

empaquetados y debidamente ordenados en estantes, anaqueles, vitrinas, etc. No se
permitira la colocacion de mercaderia o productos de venta en el piso, en monticulos
sobre mesas o bandejas de forma desordenada, ni en forma tal que obstruyan el libre
transito de los clientes.
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Articulo 10.- DE LA SEGURIDAD E HIGIENE

a.

Los empleados de los establecimientos comerciales deberan estar correcta y
pulcramente uniformados. Asimismo, deberan portar en un lugar visible el
respectivo fotocheck de tal forma que el cliente pueda identificar rapidamente a la
persona que lo esta atendiendo.

Para el caso de locales de expendio de alimentos, éstos deberan contar con
paredes, pisos, asi como implementos y utensilios de cocina en buen estado de
conservacion y limpieza. El equipamiento de la cocina tiene que ser de acero
inoxidable (mesa de trabajo, campana o ductos, cocina industrial). Asimismo,
debera contar con estantes para el almacenamiento de los productos.

El mobiliario, vajilla y utensilios (platos, cubiertos, vasos, jarras, etc.) deberan ser
de buena calidad y deberan ser presentados a los usuarios en Optimas
condiciones de mantenimiento y limpieza.

Los establecimientos deberan evitar la acumulacion de grasa en paredes, pisos,
equipos y utensilios.

Los servicios higiénicos deberan estar en perfecto estado de limpieza, para lo cual
deberan contar con servicio de agua permanente, asi como facilitar a los usuarios
los materiales de higiene necesarios para su uso.

Todos los locales publicos de reunion, alimentacién y hospedaje deberan fumigar
sus locales. Dicha fumigaciéon debera ser realizada por empresas especialistas
debidamente acreditadas cuantas veces sea necesario a fin de estar libres de
plagas, insectos, roedores, etc. Es obligatorio que cada local cuente como minimo
con el correspondiente certificado de fumigacién semestral vigente.

Articulo 11.- DE LOS ESTACIONAMIENTOS
Los establecimientos comerciales, profesionales y de servicios deberan cumplir con las
siguientes disposiciones respecto a los estacionamientos:

a.

Para desarrollar actividades comerciales, profesionales o de servicios los
establecimientos deberan cubrir dentro del lote con el numero de
estacionamientos requeridos en el articulo 11 de la Ordenanza N° 342-MM.
Cuando se solicite una Licencia de funcionamiento para desarrollar actividades
comerciales, profesionales o de servicios en una edificacion inscrita registralmente
como unidad vivienda, se deberan acreditar los estacionamientos
correspondientes al giro solicitado segun lo establecido en el articulo 11 de la
Ordenanza N° 342-MM, dentro del lote.

A fin de preservar el patrimonio arquitecténico existente en el distrito, por
excepcion a los establecimientos comerciales, profesionales y de servicios
ubicados en el Trapecio Central, que cuenten con Licencia de Funcionamiento pre
existente y que no hayan realizado ampliaciones o remodelaciones, no se les
exigira cumplir con el numero de estacionamientos requeridos por el articulo 11 de
la Ordenanza N° 342-MM.

En el caso que los establecimientos comerciales, profesionales y de servicios
ubicados en el Trapecio Central realicen remodelaciones o ampliaciones sin
incremento del aforo, sélo se les exigira los estacionamientos existentes.

En el caso que los establecimientos comerciales, profesionales y de servicios
ubicados en el Trapecio Central realicen ampliaciones o remodelaciones que
involucren incremento del aforo o del area techada, deberan cumplir con el
numero de estacionamientos requerido por el referido articulo 11 de la Ordenanza
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N° 342-MM, en lo que corresponde exclusivamente a dicho incremento, dentro del
lote.

Los establecimientos comerciales, profesionales y de servicios ubicados en las
demas zonas del distrito, que realicen remodelaciones o ampliaciones deberan
cubrir dentro del lote el nimero de estacionamientos requerido; excepto cuando
estén en funcionamiento, con Licencia de Funcionamiento vigente y cuando las
remodelaciones o ampliaciones no involucren incremento del aforo, caso en el
cual sélo se exigira acreditar los estacionamientos con los cuales se otorgd la
referida Licencia de Funcionamiento.

A los establecimientos comerciales, profesionales o de servicios que cuenten con
Declaratoria de Edificacion o con Cambio de Uso, inscritos en Registros Publicos
sin carga por el uso o por los estacionamientos, no se les exigira acreditar mas
estacionamientos que los correspondientes a su inscripcion registral, siempre y
cuando no se modifique la fabrica inscrita.

Para el caso de modificaciones de giro, los establecimientos deberan acreditar la
cantidad de estacionamientos requeridos para el nuevo giro, segun lo establecido
en el articulo 11 de la Ordenanza N° 342-MM, siempre y cuando el nuevo giro
involucre mayor cantidad de estacionamientos.

En ningln caso se permitira la presentacion de contratos de alquiler de
estacionamientos para subsanar el déficit de los mismos, salvo para el caso
sefalado en el inciso f del presente articulo.

Articulo 12.- DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE LOS ESTABLECIMIENTOS
Los establecimientos comerciales, profesionales y de servicios no podran desarrollar
actividades, en los siguientes casos:

a.
b.
C.

Cuando el predio se ubique en zona donde el uso no es compatible.

Cuando el predio se encuentre inscrito catastralmente como garaje.

Cuando se trate de areas de estacionamiento que constituyan la dotacién
reglamentaria en edificios de oficinas y/o viviendas.

Cuando en el predio se hayan realizado obras de ampliacién y/o modificaciones
no regularizadas o sin Licencia de Edificacion.

Cuando el predio haya sido inscrito en Registros Publicos con cargas por el uso,
por déficit de estacionamientos, por construcciones antirreglamentarias en el retiro
o en el jardin de aislamiento.

Cuando no cumpla con el requerimiento de estacionamientos dentro del lote,
salvo los casos de excepcion establecidos en el articulo 11 de la Ordenanza 342-
MM.

De conformidad con el articulo 3 de la Ordenanza N° 1012, entiéndase que las
actividades comerciales, profesionales y de servicios en los predios ubicados en
Zonificacion Residencial, donde el giro ya no sea compatible, pero que cuenten con
Licencia de Funcionamiento vigente, podran continuar desarrollandose hasta que la
edificacién sea demolida o se produzca el cese de la Licencia de Funcionamiento.
Excepcionalmente sélo se otorgara una nueva Licencia de Funcionamiento en dichos
predios para los giros de servicios profesionales y/o oficinas administrativas, por una sola
vez adicional, siempre y cuando acrediten que en el predio se han desarrollado
actividades comerciales, profesionales o de servicios con Licencia de Funcionamiento
hasta por lo menos un (1) afo antes de iniciado el tramite de la nueva licencia.

Si antes de la vigencia de la presente norma, el interesado ya se acogi6 a la excepcién
regulada anteriormente por el articulo 25 de la Ordenanza N° 270-MM, se entendera por
agotado el derecho, no procediendo el otorgamiento de una nueva licencia.

En los casos de excepcion citados en el parrafo anterior, no se autorizaran ampliaciones
de area techada, ni modificaciones de las caracteristicas arquitecténicas actuales de los
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predios. Los establecimientos deberan adecuarse a lo regulado en la presente
Ordenanza.

Articulo 13.- DE LA PROTECCION DE LA RESIDENCIALIDAD
Ademas de lo regulado en el presente Titulo, los establecimientos comerciales,
profesionales y de servicios deberan considerar lo siguiente:

a.

En los predios ubicados en zonas residenciales en los cuales existan giros
compatibles de acuerdo al indice de Usos vigente, que estén inscritos en
Registros Publicos con uso residencial, se debera mantener la tipologia
arquitecténica y la inscripcion catastral de uso residencial con la cual fue
aprobado e inscrito el proyecto arquitecténico. En consecuencia, no se podran
eliminar los ambientes obligatorios de cocina y bafios completos del predio. Esta
disposicion no es aplicable a predios con zonificacion residencial ubicados en vias
de caracter metropolitano y en la Av. Vasco Nufez de Balboa.

Las edificaciones inscritas catastralmente como establecimientos comerciales,
profesionales y de servicios ubicadas en Zonificacion No Conforme, no podran
obtener Licencia de Edificacion para ampliacion del uso comercial, profesional o
de servicios. Tampoco se les permitira el cambio o modificaciéon de uso por otro
también considerado como Uso No Conforme.

En el caso de solicitudes de Licencia de Edificacién para ampliacion de predios
ubicados en Zonificacion Conforme, que posean inscripciéon catastral como local
comercial, profesional o de servicios, inscritos con carga por déficit de
estacionamientos, se exigira que el proyecto de ampliacion de obra presentado
solucione dentro del lote los estacionamientos reglamentarios, segun el area
ampliada, calculados de acuerdo a lo establecido en el articulo 11 de la
Ordenanza N° 342-MM.

CAPITULO II )
NIVELES OPERACIONALES Y ESTANDARES DE CALIDAD ESPECIFICOS

Articulo 14.- NIVELES OPERACIONALES Y ESTANDARES DE CALIDAD
ESPECIFICOS

Los Niveles Operacionales Especificos se encuentran regulados de acuerdo al eje vial o
sector donde se desarrollan actividades comerciales, profesionales y/o de servicios
especificos, que por su importancia en el desarrollo turistico, comercial y empresarial
requieren de un tratamiento especial, conforme se ha dispuesto en el Anexo N° 1, el cual
forma parte integrante de la presente Ordenanza.

Los niveles operacionales especificos regulados en el presente dispositivo municipal,
estan dirigidos a promover y/o consolidar “clusteres”, es decir a concentrar en
determinadas zonas o ejes claramente definidos el desarrollo de actividades productivas
especificas, conformando polos de mercados especializados lo cual generara
exclusividad y ventajas competitivas en el desarrollo de dichas actividades.

Los Niveles Operacionales y Estandares de Calidad Especificos se detallan en el cuadro
que se muestra a continuacion:
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CUADRO DE NIVELES OPERACIONALES Y ESTANDARES DE CALIDAD

" TIPO DE COLOR DE LA CLAVE
IR
GIRO CATEGORIA ESTACIONAMIENTO MINIMO REQUERIDO | 1 EACHAPA CROMATICA
LOS HOTELES DEBERAN CUMPLIR CON LOS REQUISITOS SEGUNGARTADE
MINIMOS PARA HOTELES 5 ESTRELLAS ESTABLECIDOS ENEL | 304, pe| NOMERO TOTAL DE HABITACIONES, LETRAS | COLORES APROBADA
ANEXO N° 1 DEL REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE APROBADO POR EL DECRETO SUPREMO N° 029-2004) BICADOS DENTROIELLOTE RECORTADAS] ROR EA PRESENTE
MINCETUR ORDENANZA
PARA EL CASO DE OBRA NUEVA:
30% DEL NUMERO TOTAL DE HABITACIONES,
UBICADOS DENTRO DEL LOTE
HOTELES
LOS HOTELES DEBERAN CUMPLIR POR LO MENOS CON LOS PARA EL CASO DE REMODELACIONES O SEGUN CARTA DE
REQUISITOS MINIMOS PARA HOTELES 3 ESTRELLAS AMPLIACIONES QUE INVOLUCREN INCREMENTO[ oo | SReel B0 e
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO N° 1 DEL REGLAMENTO DE ~ DEL AFORO: aecoteions | Berin presEnE 2"
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE APROBADO POR EL 30% DEL NUMERO TOTAL DE HABITACIONES S
DECRETO SUPREMO N° 029-2004-MINCETUR AMPLIADAS, UBICADOS DENTRO DEL LOTE
PARA EL CASO DE REMODELACIONES O
AMPLIACIONES SIN INCREMENTO DEL AFORO:
LOS EXISTENTES
LAS CASAS DE HUESPEDES DE ALTO ESTANDAR DEBERAN IETRAS CSESFLEJE‘SC:PRJSBIi\% "
CASAS DE HuESPEDEﬂ CUMPLIR CON LAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS SENALADAS LOS EXISTENTES o | et
EN EL ARTICULO 4 DE LA PRESENTE ORDENANZA
ORDENANZA
LOS RESTAURANTES DEBERAN CUMPLIR CON LOS REQUISITOS SEGUN CARTA DE
MINIMOS PARA RESTAURANTES 5 TENEDORES ESTABLECIDOS A;gfg‘écé%"‘MAE"gggT(% E%:‘Cigg’g gSE'(;‘OT"‘R% DDEEL LETRAS | COLORES APROBADA
EN EL ANEXO N° 5 DEL REGLAMENTO DE RESTAURANTES OTE RECORTADAS | POR LA PRESENTE
APROBADO POR EL DECRETO SUPREMO N° 025-2004-MINCETUR ORDENANZA
PARA EL CASO DE OBRA NUEVA -
1 ESTACIONAMIENTO POR CADA 16.00 M2 DE
AREA DE COMEDOR (1) UBICADOS DENTRO DEL
RESTAURANTES LOTE
Y AFINES LOS RESTAURANTES DEBERAN CUMPLIR POR LO MENOS CON PARA EL CASO DE REMODELACIONES O EGIN CARTADE
LOS REQUISITOS MINIMOS PARA RESTAURANTES 3 TENEDORES |AMPLIACIONES QUE INVOLUCREN INCREMENTO LETRAS Cngg:SCAPRSB DA
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO N° 3 DEL REGLAMENTO DE DEL AFORO: & 2
RESTAURANTES APROBADO POR EL DECRETO SUPREMO N° 025-] 1 ESTACIONAMIENTO POR CADA 16.00 M2 DEL | RECORTADAS | POR LA PRESENTE :
2004-MINCETUR AREA AMPLIADA DE COMEDOR (1), UBICADOS ORDENANZA
DENTRO DEL LOTE
PARA EL CASO DE REMODELACIONES O
AMPLIACIONES SIN INCREMENTO DEL AFORO:
LOS EXISTENTES
PARA EL CASO DE OBRA NUEVA :
1 ESTACIONAMIENTO POR CADA 16 M2 DE AREA
DE COMEDOR (1) UBICADOS DENTRO DEL LOTE
ESTOS GIROS DEBERAN CUMPLIR POR LO MENOS CON LOS P T ey
CAFETERIAS REQUISITOS MINIMOS PARA RESTAURANTES 2 TENEDORES :

FUENTES DE SODA CONSIDERANDO LO EXIGIDO PARA EL AREA DE COCINADE ~ [AMPLIACIONES QUE INVOLUCREN INCREMENTO ETReS COSLEgFl?JgSC/:\PRR’T(/)\BDA% A -
HELADERIAS APLICACION OBLIGATORIA PARA LA ZONA DE EXPENDIO DE DEL AFORO: 2
JUGUERIAS COMIDA. ADICIONALMENTE DEBERAN CONSIDERARSE 1 ESTACIONAMIENTO POR CADA 16.00 M2 DEL | RECORTADAS | POR LA PRESENTE

Y AFINES OBLIGATORIAMENTE SERVICIOS HIGIENICOS PARA PERSONAL, | AREA AMPLIADA DE COMEDOR (1). UBICADOS ORDENANZA
SISTEMA DE TELEMUSICA Y EQUIPOS DE VENTILACION DENTRO DEL LOTE
PARA EL CASO DE REMODELACIONES O
AMPLIACIONES SIN INCREMENTO DEL AFORO:
LOS EXISTENTES
LOS EDIFICIOS DE OFICINAS CORPORATIVAS DEBERAN CUMPLIR| 1 ESTACIONAMIENTO POR CADA 40.00 M2 DE LS CSES:SSC:PR}JSB% i
. OFICINAS CON LOS REQUISITOS MINIMOS A QUE SE HACE REFERENCIAEN|  AREA TECHADA (2) UBICADOS DENTRO DEL | e copmd o) ¥ oo horer re
ARTICULO 4 DE LA PRESENTE ORDENANZA LOTE CRSENA A

PARA EL CALCULO DEL REQUERIMIENTO DE ESTACIONAMIENTOS NO SE INCLUYE EL AREA DE SERVICIOS HIGIENICOS, COCINAS, ESCALERAS, AREAS DE CIRCULACION, GUARDIANIAS, ALMACENES, DEPOSITOS,

(2

ESTACIONAMIENTOS VEHICULARES INTERNOS Y SALAS DE REUNION DE TRABAJO.

INCLUYE EL AREA DEL RETIRO Y DE LA VIA PUBLICA CUANDO SE TIENE AUTORIZACION PARA SU USO COMERCIAL

LOS HOTELES QUE NO SE ENCUENTREN UBICADOS EN LOS EJES VIALES O SECTORES URBANOS GRAFICADOS EN EL PRESENTE PLANO DEBERAN CUMPLIR POR LO MENOS CON LOS REQUISITOS MINIMOS

3

PARA HOTELES 2 ESTRELLAS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO N° 1 DEL REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE APROBADO POR EL DECRETO SUPREMO N° 029-2004-MINCETUR.

LOS RESTAURANTES QUE NO SE ENCUENTREN UBICADOS EN LOS EJES VIALES O SECTORES URBANOS GRAFICADOS EN EL PRESENTE PLANO DEBERAN CUMPLIR POR LO MENOS CON LOS REQUISITOS

(4

€l

MINIMOS PARA RESTAURANTES 2 TENEDORES ESTABLECIDOS EN EL ANEXO N° 2 DEL REGLAMENTO DE RESTAURANTES APROBADO POR EL DECRETO SUPREMO N° 025-2004-MINCETUR. CUANDO ESTOS
ESTABLECIMIENTOS CUMPLAN SOLO CON LOS REQUISITOS MINIMOS PARA RESTAURANTES 2 TENEDORES SOLO PODRAN ATENDER EN HORARIO LIMITADO Y SIN VENTA DE LICOR

LOS GIROS SENALADOS EN EL PRESENTE CUADRO UBICADOS EN LOS EJES VIALES O SECTORES URBANOS GRAFICADOS EN EL PRESENTE PLANO DEBERAN CONTAR CON CAMARAS DE SEGURIDAD.
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TiTULO 1l
INFRACCIONES, SANCIONES, FISCALIZACION, RESPONSABILIDAD Y
REVOCATORIA

CAPITULO |
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 15.- INFRACCIONES
Son infracciones a la presente norma:

a.

Mantener en mal estado de conservacién los elementos fijos y moviles que
conforman el establecimiento, tales como: muros, puertas, ventanas, rejas, avisos,
luminarias, etc.

Colocar anuncios, pizarras, productos u otros objetos en rejas, puertas y
ventanas.

No contar el establecimiento con iluminacién y/o ventilacibn necesaria para
brindar confort a sus clientes.

No contar los servicios higiénicos y la cocina con muros revestidos que corten el
paso de la humedad.

No contar los establecimientos de expendio de comidas con trampas de grasa,
extractores de humo y olores.

Contar con mobiliario (mesas, sillas, escaparates, vitrinas, mostradores) en mal
estado de conservacién o en condiciones antihigiénicas.

Usar en el retiro o via publica mesas y sillas apilables, de plastico y/o con
publicidad.

Tener toldos, marquesinas, sombrillas u otros elementos de proteccién o
publicidad en mal estado de conservacion o higiene.

No contar con acondicionamiento acustico los bares, pubs, discotecas, locales de
espectaculos, restaurantes con espectaculos o acompafamiento musical,
gimnasios u otros establecimientos cuyos giros generen ruidos o vibraciones
molestas.

No contar con los estacionamientos requeridos para su funcionamiento.

No cumplir los establecimientos de expendio de comidas con el area minima de
comedor establecida.

Colocar pizarras con anuncios de menues fuera del local o con registro visual
desde la via publica.

. Colocar chimeneas o ductos sin respetar las medidas o distancias establecidas en

la presente Ordenanza.

Colocar los productos en el piso, en monticulos o desordenados sobre mesas o
bandejas o ubicados en zonas que obstruyan el libre transito.

Brindar atenciéon al publico con ropas o indumentarias en mal estado de
conservaciéon o en condiciones antihigiénicas.

Tener el piso, paredes, implementos o utensilios en mal estado de conservacion
o en condiciones antihigiénicas.

Tener los servicios higiénicos en mal estado de conservacién o en condiciones
antihigiénicas.

No pintar las fachadas con los colores establecidos en la carta de colores
aprobada por la presente Ordenanza (para los establecimientos que por su
ubicacion les corresponda).

No cumplir con los niveles operacionales y estandares de calidad especificos.

No cumplir con los demas estandares de calidad y niveles operacionales
aprobados por la presente Ordenanza.

Articulo 16.- SANCIONES APLICABLES
Las sanciones aplicables por infracciones a la presente Ordenanza son las siguientes:



MIRAFLORES

ciupap o HEROICA

O,

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

N° INFRACCION % UIT MEDIDAS
COMPLEMENTARIAS

02-136 Por mantener en mal estado de conservacién | 30 % CLAUSURA
los elementos fijos y moviles que conforman el TRANSITORIA (Dias
establecimiento, tales como: muros, puertas, necesarios para que
ventanas, rejas, avisos, luminarias, etc. subsanen)

02-137 Por colocar anuncios, pizarras, productos u | 30% RETIRO DE OBJETOS
otros objetos en rejas, puertas y ventanas.

02-138 Por no contar el establecimiento con | 60% CLAUSURA
iluminacién y/o ventilacion necesaria para TRANSITORIA (Dias
brindar confort a sus clientes. necesarios para que

subsanen)

02-139 Por no contar los servicios higiénicos vy la | 60% CLAUSURA
cocina con muros revestidos que impidan el TRANSITORIA (Dias
paso de la humedad. necesarios para que

subsanen)

02-140 Por no contar los establecimientos de expendio | 60% CLAUSURA
de comidas con trampas de grasa, extractores TRANSITORIA (Dias
de humo y olores. necesarios para que

subsanen)

02-141 Por contar con mobiliario (mesas, sillas, | 60% CLAUSURA
escaparates, vitrinas, mostradores) en mal TRANSITORIA (Dias
estado de conservacion o en condiciones necesarios para que
antihigiénicas subsanen)

02-142 Por usar en el retiro o via publica mesas y sillas | 30% RETIRO DE
apilables, de plastico y/o con publicidad. MOBILIARIO

02-143 Por tener toldos, marquesinas, sombrillas u | 60% CLAUSURA
otros elementos de proteccion o publicidad en TRANSITORIA (Dias
mal estado de conservacion o higiene. necesarios para que

subsanen)

02-144 Por no contar con acondicionamiento acustico | 100% CLAUSURA
los bares, pubs, discotecas, locales de TRANSITORIA(Dias
espectaculos, restaurantes con espectaculos o necesarios para que
acompafiamiento musical, gimnasios u otros subsanen)
establecimientos cuyos giros generen ruidos o
vibraciones molestas.

02-145 Por no contar con los estacionamientos | 100% CLAUSURA
requeridos para su funcionamiento. TRANSITORIA(Dias

necesarios para que
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02-146 Por no cumplir los establecimientos de | 60% CLAUSURA
expendio de comidas con el area minima de TRANSITORIA (Dias
comedor establecida. necesarios para que

subsanen)

02-147 Por colocar pizarras con anuncios de menues | 30% RETIRO DE
fuera del local o con registro visual desde la via MOBILIARIO
publica.

02-148 Por colocar chimeneas o ductos sin respetar | 100% CLAUSURA
las medidas o distancias establecidas en la TRANSITORIA (Dias
presente norma. necesarios para que

subsanen)

02-149 Por colocar los productos en el piso, en | 60% CLAUSURA
monticulos o desordenados sobre mesas o TRANSITORIA (Dias
bandejas o ubicados en zonas que obstruyan el necesarios para que
libre transito. subsanen)

02-150 Por brindar atenciéon al publico con ropas o | 30% CLAUSURA
indumentarias en mal estado de conservacion TRANSITORIA (Dias
o en condiciones antihigiénicas. necesarios para que

subsanen)

02-151 Por tener el piso, paredes, implementos o | 60% CLAUSURA
utensilios en mal estado de conservacién o en TRANSITORIA (Dias
condiciones antihigiénicas. necesarios para que

subsanen)

02-152 Por tener los servicios higiénicos en mal estado | 60% CLAUSURA
de conservacion o] en condiciones TRANSITORIA (Dias
antihigienicas. necesarios para que

subsanen)

02-153 Por no pintar las fachadas con los colores | 30% CLAUSURA
establecidos en la carta de colores aprobada TRANSITORIA (Dias
por la presente Ordenanza (Para los necesarios para que
establecimientos que por su ubicacion les subsanen)
corresponda).

02-154 Por no cumplir con los estandares de calidad y | 100% CLAUSURA
niveles operacionales especificos aprobados TRANSITORIA (Dias
por la presente Ordenanza. necesarios para que

subsanen)

02-155 Por no cumplir con los demas estandares de | 60% CLAUSURA
calidad y niveles operacionales aprobados por TRANSITORIA (Dias
la presente Ordenanza. necesarios para que

subsanen)
A\
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En caso de reincidencia de la infraccion o si vencido el plazo de la Clausura Transitoria
el titular de la Licencia de Funcionamiento no ha subsanado la observacion que motivo la
sancion, la Subgerencia de Fiscalizacion y Control debera aplicar la sancion de Clausura
Definitiva al establecimiento.

CAPITULO Il
DE LA FISCALIZACION Y RESPONSABILIDAD

Articulo 17.- DE LA FISCALIZACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES
DE LA PRESENTE ORDENANZA

La Subgerencia de Fiscalizaciéon y Control, o quien haga sus veces, realizara las labores
de fiscalizaciéon de los establecimientos comerciales, profesionales y de servicios con el
fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente
Ordenanza, debiendo imponer las sanciones a que hubiera lugar en caso de
incumplimiento.

Articulo 18.- DE LA RESPONSABILIDAD

El titular de la Licencia de Funcionamiento es responsable ante la Municipalidad de
Miraflores por las infracciones o el incumplimiento de las disposiciones de la presente
Ordenanza.

CAPITULO 1II
DE LA REVOCATORIA

Articulo 19.- REVOCATORIA DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Se les revocara las Licencias de Funcionamiento otorgadas a aquellos establecimientos
comerciales, profesionales o de servicios que hayan sido sancionados con Clausura
Definitiva por incumplimiento de los estandares de calidad o niveles operacionales
regulados por la presente Ordenanza.

La Gerencia de Autorizacion y Control es la competente para revocar las Licencias de
Funcionamiento sefialadas en el parrafo anterior previo informes de la Subgerencia de
Comercializacion y de la Subgerencia de Fiscalizacion y Control.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

PRIMERA.- Facultese al sefor Alcalde para que mediante Decreto de Alcaldia establezca
las disposiciones complementarias y/o reglamentarias que sean necesarias para la
adecuada aplicacién de lo dispuesto en la presente Ordenanza.

SEGUNDA.- La presente Ordenanza entrara en vigencia al dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial “El Peruano”.

TERCERA.- Encargar a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional la
publicacion del presente dispositivo en el portal institucional de la entidad
(www.miraflores.gob.pe), asi como de los Anexos N° 1y 2.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

UNICA.- Los establecimientos que cuenten con Licencia de Funcionamiento deberan
adecuarse a las disposiciones de la presente Ordenanza referidas a higiene, limpieza,
orden, mobiliario y pintado de fachadas, en un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial El
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Peruano, bajo apercibimiento de aplicar las sanciones establecidas en el articulo 16 de la
presente Ordenanza y de dejar sin efecto la Licencia de Funcionamiento, de ser el caso.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS Y DEROGATORIAS

PRIMERA.- Deréguese la Ordenanza N° 270-MM, asi como cualquier otra norma
municipal que se oponga a lo establecido en la presente Ordenanza.

SEGUNDA.- Modifiquese el Cuadro de Infracciones y Sanciones Administrativas de la
Municipalidad de Miraflores aprobado por la Ordenanza N° 148-MM, modificado por la
Ordenanza N° 238-MM y la Ordenanza N° 258-MM; y adiciénese las infracciones
codificadas del 02-136 al 02-155 conforme se detalla en el articulo 16 de la presente
Ordenanza.

POR TANTO:

Registrese, comuniquese, publiquese y cUmplase.

S RAY RIS
L9

DALINAM IWVE ARIDADR ADES
{PALIDAD DE MIRAFLORES

LIDAD DEMIRAFLORES

ﬂuﬁoz Wells
Icalde
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ANEXO N° 2

CARTA DE COLORES

Para el pintado de las fachadas de los predios ubicados en los ejes viales y sectores
urbanos graficados en el Plano N° 01, de Niveles Operacionales y Estandares de Calidad
Especificos, que como Anexo N° 1 forma parte integrante de la presente Ordenanza,

debera considerarse lo siguiente:

1.- Colores permitidos:

RO JO ALMAGRE

CODIGO PANTONE 491 C

ROSADO COLONIAL

CODIGO PANTONE 501 U

AARILLO OCRE

CODIGO PANTONE 141 C

IMARRONES EN TONOS TIEERRA

CODIGO PANTONE 159 C

BEIGE

CODIGO PANTONE 467 U

CREIMA

CODIGOPANTONE 614 C

VERDE MALAQUITA

CODIGO PANTONE 569 C

VERDE OLNVO

CODIGO PANTONE 612 U

BLANCO

TONOS DE GRISES

CODIGO PANTONE 444C

NEGRO (sdlo para rejas y carpinteria metalica)

La tabla de colores que se muestra consigna en el primer recuadro el color a que se hace
referencia en cada linea segun Codigo Pantone, y en los tres casilleros restantes muestra
algunos ejemplos de diferentes tonos mas claros del mismo color. Los Cédigos Pantone
sefalados constituyen los tonos mas oscuros permitidos para cada color, excepto para el
caso de los marrones y grises que podran utilizarse en tonos mas oscuros segun las
consideraciones de la presente Ordenanza.

Las estructuras y materiales expuestos podran mostrarse en su color natural.

Los enchapes deberan respetar los colores permitidos o estar dentro de la gama de

cualquiera de ellos.

2.- Tonos y Combinaciones:

Se autoriza la utilizacion de diversos tonos de los colores permitidos para el pintado de
una misma fachada, pudiendo combinar como maximo dos colores. Para los efectos el
blanco, los tonos claros de beige y crema, el negro y los tonos de grises no se

consideraran como colores adicionales.

Las fachadas de las edificaciones deberan pintarse presentando un concepto integral y
unitario. No esta permitida la utilizacién de dos colores o tonos diferentes sobre un mismo

elemento arquitectonico.

3.- Precisiones para la utilizaciéon de colores en las fachadas:

En general, las fachadas de las edificaciones podran ser pintadas en colores con tonos

medios, claros, muy claros o blanco.

En edificaciones de estilo arquitectdnico tradicional (neocolonial, académico francés, etc.)
deberan utilizarse preferentemente colores en tonos medios o claros en el cuerpo del
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edificio, tonos mas oscuros en la base, y colores muy claros, blanco o el color usado en la
base para el remate y las molduras.

f ] :REMATE

CUERPO

En edificaciones de estilo contemporaneo deberan utilizarse preferentemente colores en
tonos medios o claros en los volumenes principales y tonos mas oscuros en los otros
volumenes, aleros, voladizos y/o cambios de plano.

N oo oo
g

Sélo se autoriza la utilizacion de colores en tonos oscuros en el 30% del area de las
fachadas, excepto cuando se utilicen tonos oscuros de grises 0 marrones en cuyo caso
se podran utilizar en el 100% del area de las fachadas.

En el caso de muros ciegos de playas de estacionamiento y terrenos sin construir de mas
de 15.00 metros de frente se aceptara la implementaciéon de murales decorativos. Para
los efectos, la propuesta artistica debera contar previamente con la opinién favorable de
la Gerencia de Cultura y Turismo, la Gerencia de Autorizacién y Control y la Gerencia de
Desarrollo Urbano y Medio Ambiente o quienes hagan sus veces.

Los toldos, marquesinas, y cualquier otro tipo de elementos adosados a las fachadas asi
como los maceteros, mesas, sillas, sombrillas y cualquier otro tipo de cerramientos o
muebles ubicados en retiro o en la via publica visibles desde el exterior del local
comercial deberan adecuarse a las precisiones para la utilizacion de colores en las
fachadas establecidas en la presente Ordenanza.

Excepcionalmente, podran autorizarse patrones distintos para el pintado de fachadas
siempre y cuando éstos contribuyan a la integracion del edificio con las caracteristicas de
la imagen urbana del entorno, y previa opinion favorable de la Comisiéon Evaluadora que
para los efectos se designara por Resoluciéon de Alcaldia.
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de Comas DR. NICOLAS OCTAVIO KUSUNOKI FUERO,
a la Ciudad de Montreal - Canada, para participar, en
representacion de la Municipalidad Distrital de Comas;
en el proceso de Planificacion Estraté%ica que el CSI
realizara con sus ONGs socios del Pert, Republica
Dominicana, Haiti, Mali, para los fines expuestos en la
parte considerativa del presente Acuerdo; el mismo que se
llevara a cabo del 10 al 19 de junio de 2011.

Articulo Segundo.- ENCARGAR, del 10 al 19 de
junio de 2011, el despacho de Alcaldia al Teniente Alcaide,
DON ROMEL MAURO GUTIERREZ BADILLO, mientras
dure la ausencia del sefior Alcalde, con las facultades y
atribuciones inherentes a dicho cargo.

Articulo Tercero.- ENCARGAR, a la Gerencia de
Administracion y Finanzas, a través de la Sub Gerencia de
Tesoreria, cubrir los gastos de Iaasaje aéreo (ida y vuelta),
el impuesto respectivo y la publicacién correspondiente.

Articulo Cuarto.- Dentro de los quince dias
calendarios siguientes, de efectuado el viaje, el Alcalde
de la Municipalidad Distrital de Comas, DR. NICOLAS
OCTAVIO KUSUNOKI FUERO presentara ante el Concejo
Municipal un informe de las acciones realizadas durante el
viaje autorizado.

Articulo Quinto.- ENCARGAR a la Gerencia
Municipal, a la Gerencia de Planificacién y Presupuesto,
a la Gerencia de Administracién y Finanzas y a la Oficina
de Secretaria General el fiel cumplimiento del presente
Acuerdo de Concejo.

Dado en el Palacio Municipal a los dieciséis dias del
mes de mayo del dos mil once.

NICOLAS OCTAVIO KUSUNOKI FUERO
Alcalde
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Regulan la calidad de las actividades
comerciales, profesionales y de
servicios en el distrito de Miraflores

ORDENANZA N° 348/MM

Miraflores, 16 de mayo de 2011
ELALCALDE DE MIRAFLORES;
POR CUANTO:

El Concejo de Miraflores, en Sesién Ordinaria de la
fecha;

CONSIDERANDO:

Que, conforme con lo establecido en el articulo 194
de la Constitucion Politica del Perd, las municipalidades
provinciales y distritales son érganos de gobierno local
con autonomia politica, econédmica y administrativa en los
asuntos de su competencia;

Que, de igual ‘modo, segun el articulo Il del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades, la autonomia que la Constitucién Politica
del Peru establece para las municipalidades radica en la

facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de

administracion, con sujecién al ordenamiento juridico;

- Que, de acuerdo al articulo 79, numeral 3.6., de la
Ley N° 27972, las municipalidades distritales, en materia
de organizacién del espacio fisico y uso del suelo, tienen
como funcién especifica exclusiva normar, regulary otorgar
autorizaciones, derechos y licencias;

Que, segun el articulo 9, numeral 8, del mismo cuerpo
normativo, son atribuciones del Concejo Municipal, entre
otras, aprobar, modificar o derogar las ordenanzas y dejar
sin efecto los acuerdos;

Que, mediante Ordenanza N° 920, publicada el 30
de marzo de 2006, la Municipalidad Metropolitana de
Lima aprob¢ el reajuste integral de la zonificacién de los
usos del suelo del distrito de Miraflores, la cual en su

Tercera Disposicion Transitoria establece la facultad de
la Municipalidad de Miraflores para formular g aprobar
las Normas sobre Estandares de Calidad y el Cuadro de
Niveles Operacionales para la localizacién de Actividades
Urbanas en el distrito;

Que, posteriormente la Municipalidad Metropolitana de
Lima, con fecha 29 de abril de 2007, expidié la Ordenanza
N° 1012, que aprueba el [ndice de Usos para la Ubicacién
de Actividades Urbanas del distrito de Miraflores;

Que, en virtud a las ordenanzas metropolitanas antes
citadas, con fecha 27 de setiembre de 2007, la Municipalidad
de Miraflores expidi6 la Ordenanza N° 270-MM, la cual
aprob6 los Estandares de Calidad los Niveles
Operacionales para la Localizacién de Actividades
Urbanas en el distrito de Miraflores y los Requisitos
Minimos Edificatorios;

Que, en la actualidad, atendiendo a la realidad del
distrito se considera ‘necesario elevar los estandares de
calidad y niveles operacionales, con la finalidad de brindar
mejores servicios a nuestra comunidad y a los usuarios
del distrito;

Que, en virtud a ello, la presente Ordenanza se orienta
a promover el concepto de “clisteres” a fin de concentrar
y promover en determinadas zonas o ejes el desarrollo
de actividades productivas especificas, lo cual generara
exclusividad y ventajas competitivas en el mercado;

Estando a lo expuesto y en uso de las facultades
contenidas en el articulo 9, numeral 8, y articulo 40 de
la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, el
Concejo por UNANIMIDAD, y con dispensa del tramite de
aprobacion del acta, aprob¢ la siguiente:

ORDENANZA QUE REGULA LA CALIDAD DE
LAS ACTIVIDADES COMERCIALES,
PROFESIONALES Y DE SERVICIOS EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES

ESQUEMA DE CONTENIDO
TiTULO |
GENERALIDADES

Articulo 1.- OBJETO

Articulo 2.-  AMBITO DE APLICACION
Articulo 3.-  PRINCIPIOS APLICABLES
Articulo 4.-  DEFINICIONES

TiTULO Il

NIVELES OPERACIONALES Y ESTANDARES
DE CALIDAD

CAPITULO |

NIVELES OPERACIONALES Y ESTANDARES DE

CALIDAD GENERALES

Articulo 5- DE LA INFRAESTRUCTURA

Articulo 6.-  DE LAS INSTALACIONES

Articulo 7.- DEL MOBILIARIO

Articulo 8- DEL FUNCIONAMIENTO DE.- LOS
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

Articulo 9.- DE LOS PRODUCTOS DE VENTA

Articulo 10.- DE LA SEGURIDAD E HIGIENE

Articulo 11.- DE LOS ESTACIONAMIENTOS

Articulo 12.- DE LAS CONDICIONES ESPECIALES
DE LOS ESTABLECIMIENTOS

Articulo 13- DE LA PROTECCION DE LA
RESIDENCIALIDAD

CAPITULO Il
NIVELES OPERACIONALES Y ESTANDARES DE
CALIDAD ESPECIFICOS

Articulo 14.- NIVELES OPERACIONALES
Y ESTANDARES DE CALIDAD
ESPECIFICOS

TiTULO N

INFRACCIONES, SANCIONES, FISCALIZACION,
RESPONSABILIDAD Y REVOCATORIA

CAPITULO |

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES
Articulo 15.- INFRACCIONES

Articulo 16.- SANCIONES APLICABLES
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CAPITULOII
DE LA FISCALIZACION Y RESPONSABILIDAD
Articulo 17.- DE LA  FISCALIZACION DEL

CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES DE LA PRESENTE
- ORDENANZA
Articulo 18.- DE LA RESPONSABILIDAD
CAPITULO Il
DE LA REVOCATORIA
Articulo 19.- REVOCATORIA DE LA LICENCIA DE

FUNCIONAMIENTO
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
MODIFICATORIAS Y DEROGATORIAS

TiTULO |
GENERALIDADES

Articulo 1.- OBJETO

Es objeto de la presente Ordenanza elevar los
estandares de calidad de las actividades comerciales,
profesionales y de servicio, a fin de brindar una mejor
atencion a los vecinos y usuarios de Miraflores,
promoviendo el desarrollo y crecimiento econémico y
comercial organizado en el distrito.

Articulo 2.- AMBITO DE APLICACION
La presente Ordenanza rige en todo el &ambito
jurisdiccional del distrito de Miraflores.

Articulo 3.- PRINCIPIOS APLICABLES

Son de aplicacion a las disposiciones reguladas en la
presente Ordenanza, los principios contemplados en la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y
demas principios generales del Derecho Administrativo.

Articulo 4.- DEFINICIONES
Para efectos de la presente Ordenanza se establecen
las siguientes definiciones:

a. AFORO.- Cantidad maxima de personas que puede
albergar un establecimiento.

b. .- Es la suma de las superficies
de las edificaciones techadas Se calcula sumando la
proyeccién de los limites de la poligonal que encierra
cada piso, descontando los ‘ductos. No forman parte del
area techada, las cisternas, los tanques de agua, los
espacios para la instalacién de equipos donde no ingresen
personas, los aleros desde la cara externa de los muros
exteriores cuando tienen como fin la proteccién de la
lluvia, las cornisas, balcones y jardineras descubiertas y
las cubiertas de vidrio u otro material transparente cuando
cubran patios interiores.

Los espacios a doble o mayor altura se calculan en
el nivel del techo colindante mas bajo. Para el célculo
del requerimiento de estacionamientos no se incluye el
area de servicios higiénicos, cocinas, escaleras, areas
de circulacién, guardianias, almacenes, depositos,
estacionamientos vehiculares internos y salas de reunién
de trabajo

.- Espacio del establecimiento
destlnado a la colocacion de mesas y sillas con el fin de
consumir alimentos. Incluye el area del retiro y/o de la
via publica cuando dicho establecimiento cuenta con

autorizacién para su uso comercial.
d. QAEEIE_BTA,; Establecimiento construido para
este propésito donde se expenden y consumen alimentos

con un sistema simplificado de servicio, que no incluye
preparaciéon de comidas en el local, sélo servicio de café,
bebidas no alcohdlicas, sanguches y bocaditos ligeros
(los Ultimos no preparados en el local). Sus instalaciones
s6lo pueden contar con plancha freidora, lavadero,
refrigeradora, horno microondas y campana recirculante
con o sin ducto. Su infraestructura no requiere ambiente
ni equipo de cocina. Debe contar con un 4drea de mesas o
barra con asientos, un'bafio para el publico y otro para el
personal como minimo. Su funcionamiento estara sujeto

a las normas sanitarias vigentes y a las demas normas
técnicas aplicables.

e. .-
Unidades de vivienda unifamiliares localizadas en la zona
graficada para dicho propésito en el Plano de Niveles
Operacionales y Estandares de Calidad Especificos, que
como Anexo N°1 forma parte integrante de la presente
Ordenanza, - cuya ubicacion es compatible con la
zonificacién de acuerdo al Indice de Usos aprobado por
la Ordenanza N° 1012, en las cuales a cambio de una
contraprestactén se brindan servicios de alojamiento.

En ellas, deberan mantenerse los ambientes de estar,
comedor, cocina y acondicionar ambientes para custodia
de valores, guardarropa, custodia de equipaje, recepciéon y
conserjeria. Igualmente, se debera contar con equipos para
generacion de energia eléctrica en casos de emergencia.

Los estacionamientos seran los existentes en la
vivienda.

Se autorizaran las obras de remodelacién requeridas
para cumplir con los estandares de la presente definicion.
No se autorizaran obras de ampliacién ni de modificacién
de fachadas.

Las habitaciones deberan ser individuales, dobles
o triples, pero en ningin caso multiples. Todas las
habitaciones deberan contar con bafio privado, aire
acondicionado frio, calefaccion, agua fria y caliente (no se
aceptaran sistemas activados por el huésped), detectores
de humo, alarma contra incendios y extintores, tensién 110
y 220 v., frigobar, televisor a colores con cable y teléfono
con comunicacién nacional e internacional.

Dentro de este giro se autoriza la implementacion y
funcionamiento de areas de venta de artesanias, souvenirs
y joyerias.

0s servicios complementarios que puedan ofrecer a
sus clientes las Casas de Huéspedes tales como areas

‘de lavado y planchado de ropa, cocina, cafeteria, areas

de comedor, areas de venta, etc. no podran tener acceso
directo desde la via publica.

En general el horario de funcionamiento es durante las
veinticuatro (24) horas.

Sélo se autoriza la colocacién de anuncios con letras
recortadas.

f. COMIDAS RAPIDAS.- Este tipo de establecimiento
esta dirigido a un estilo de alimentacién donde el alimento
se prepara y sirve para consumir rapidamente en
establecimientos especializados. Se caracteriza por la
ausencia de servicio de mesa y el hecho que la comida
se sirva sin cubierto, la comida es entregada al instante o
luego de un breve Iapso de tiempo. Los alimentos pueden
ser consumidos en el local o entregados para llevar de
forma higiénica.

g. CLUSTERES.- Concentracién de empresas o
actividades relacionadas entre si por un mercado o
producto, en una zona geogréfica definida, de modo
de conformar en si misma un polo de conocimiento
especuallzado con ventajas competitivas.

- Es el conjunto de
normas y requerimientos minimos que determinan los
parametros de uniformidad para el funcionamiento de los
establecimientos que desarrollan actividades econémicas
en la jurisdiccion.

i. .- Anuncios constituidos por
letras, nimeros o simbolos independientes entre si, que se
adosan una por una a los paramentos del predio.

.- Son los parametros
méximos permisibles para el desarrollo de actividades
urbanas, cuya vulneracién podria representar afectacién
de derechos de terceros.

k. .- Los
edificios de oficinas corporativas también llamados Centros
Empresariales son aquellas edificaciones de por lo menos

- giete (7) pisos de altura, donde una o mas empresas

realizan labores administrativas de cualquier actividad
econémica, tales como funciones de tipo gerencial,
secretarial, de contabilidad, asesoria, programacién o
digitacién, etc., debiendo contar con una recepcién en el
primer piso en donde se identifique a las personas que
ingresan, asi como una administracion encargada del
mantenimiento, seguridad y organizacién del edificio.

No comprenden actividades de capacitacion, almacenes
o depésitos de mercaderia, venta directa al publico ni
despacho de mercaderia. Las actividades se realizaran a
puerta cerrada y utilizando sélo equipamiento y mobiliario
de oficina, con excepcién del primer piso donde se podré
brindar atencién al publico.
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I. PREDIO.- Unidad independiente, pueden ser lotes,
terrenos, viviendas, departamentos, locales, oficinas,
tiendas o cualquier tipo de unidades identificables
registralmente o catastralmente.

m. TRAPECIO CENTRAL | .- Zona
delimitada por la Av. Ricardo Palma (cuadras 1 a 4 ambos
frentes), Paseo de la Republica (cuadras 55 a 58 lado par),
Av. 28 de Julio (cuadras 1 a 8 ambos frentes), Av. Oscar
R. Benavides (Diagonal), incluyendo Calle San Ramén y
Figari (Calle de las Pizzas ambos frentes), Malecén Balta
(cuadras 5 y 6 ambos frentes). (Ver Plano de Niveles
Operacionales y Estandares de Calidad Especificos).

TiTuLO Il

NIVELES OPERACIONALES Y ESTANDARES
DE CALIDAD

CAPITULO|

NIVELES OPERACIONALES Y ESTANDARES DE
CALIDAD GENERALES

Articulo 5.- DE LA INFRAESTRUCTURA

a. Los establecimientos deberan estar debidamente
acondicionados, equipados y en buen estado de
conservacion segun el tipo de actividad comercial que
desarrollen.

b. Todos los establecimientos que realicen obras
nuevas, remodelaciones y/o ampliaciones en su interior
deberan realizarlas con la respectiva Licencia de
Edificacién, lo cual debera acreditarse dentro del proceso
de otorgamiento de Licencia de Funcionamiento.

c. Los establecimientos comerciales, profesionales
y de servicios deberan contar con medios de acceso,
escaleras y pasadizos, asi como elementos de prevencién
y proteccion contra incendios, siniestros y accidentes de
acuerdo a las disposiciones de Defensa Civil vigentes
sobre la materia.

d. Los establecimientos deber4n mantener en buen
estado la fachada frontal, lateral y posterior. En caso de
ubicarse en los ejes y/o sectores urbanos graficados en el
Anexo N° 1 de la presente Ordenanza, deberan respetar
los colores indicados en la Carta de Colores que como
Anexo N° 2 forman parte de la misma.

e. Los elementos fijos y moviles que conforman el
establecimiento tales como muros, puertas, ventanas,
rejas, avisos, luminarias, etc.; deberan encontrarse en
buen estado de conservacién y mantenimiento (acabado y
pintura), acorde con la unidad volumétrica‘de la edificacién,
incluyendo paredes frontales, laterales y/o muros
medianeros, en texturas y colores que guarden armonia
con el entorno urbano. Ningin elemento de la fachada
(puertas, rejas, mamparas, ventanas) podra invadir el
espacio publico. Las rejas, puertas y ventanas deben estar
libres de anuncios, pizarras, productos de venta u otros
objetos.

Articulo 6.- DE LAS INSTALACIONES

a. Las edificaciones comerciales, profesionales y de
servicios deberan cumplir con las condiciones minimas de
iluminacién y ventilacion reguladas en la Norma A.010 del
Reglamento Nacional de Edificaciones, debiendo de ser el
caso, contar con los equipos necesarios para proporcionar
confort a sus clientes. En caso que el establecimiento no
cuente con iluminacién y/o ventilacion directa suficiente,
debera contar con los equipos auxiliares necesarios que
aseguren el correcto funcionamiento del local.

b. Las areas hiUmedas y de servicios (cocinay servicios
higiénicos) deberan estar equipados con aparatos y
accesorios completos de calidad. Sus muros deberan
estar totalmente revestidos, segln sea el caso, de acero
inoxidable y/ o ceramico segun corresponda. Es obligatorio
que los establecimientos ‘de expendio de comida cuenten
con trampas de grasa que separe su eliminacion del resto
de residuos, asi como extractores de humo y olores.

Articulo 7.- DEL MOBILIARIO

a. El mobiliario debera estar acorde con el tipo de
giro autorizado por la Municipalidad. Los elementos de
exhibicion como escaparates, vitrinas, mostradores,
etc., deberan ser de buena calidad y estar en éptimas

condiciones de conservacién y limpieza, no debiendo
presentar rajaduras ni bordes filosos.

b. Los restaurantes, fuentes de soda, bares,
cafeterias y afines a los que se les permite, conforme
a la normatividad vigente, el uso de retiro municipal
y/o de la via publica, deberan utilizar exclusivamente
mobiliario y equipo de calidad. Queda prohibido el uso de
sillas y mesas apilables de plastico, asi como publicidad
comercial en las mismas.

c. Los toldos, marquesinas, sombrillas u otros elementos
de proteccion o de publicidad externa deberan ser
autorizados por el area competente de la Municipalidad.

Si los establecimientos cuentan con la respectiva
autorizaciéon para la colocaciéon de los elementos antes
mencionados, éstos deberan conservarse limpios y en
buen estado. En caso contrario, se procedera a aplicar las
sanciones correspondientes de acuerdo a lo establecido
en el articulo 16 de la presente Ordenanza.

d. Aquellos establecimientos que usen el retiro y/o la
via publica como extensién comercial, deberan respetar
las disposiciones sefialadas en las Ordenanzas sobre la
materia.

Articulo 8.- DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

a. Los establecimientos comerciales con afluencia de
publico, deberan cumplir con las normas para el acceso,
transito y circulacion de las personas con discapacidad
dentro del local, asi como con las disposiciones de
Defensa Civil. Es obligatorio exhibir en lugar visible, tanto
exterior como interior, la sefializacién que indique el aforo
maximo del local, asf como la ubicacién de los equipos
de emergencia y de la (s) salida (s) de emergencia del
establecimiento.

Los establecimientos como discotecas, bares,
restaurantes, cafeterias, fuentes de soda, etc., deberan
cumplir con las disposiciones establecidas por el Decreto
Supremo N° 001-2011-SA que modifica el Reglamento de
la Ley N° 28705, Ley General para la Prevencion y Control
de Riesgos del Consumo del Tabaco y normas conexas.

c. Los establecimientos comerciales, profesionales
y de servicios deberan respetar los decibeles de ruidos
establecidos en la Ordenanza N° 168-MM, debiendo de
contar para el caso de bares, pubs, discotecas, locales de
espectaculos, restaurantes con espectaculo, restaurantes
con acompafiamiento musical fy gimnasios con el debido
acondicionamiento acustico, refrendado por un profesional
especialista en la materia, lo cual sera verificado por la
Subgerencia de Planificacion Ambiental.

. Los establecimientos con afluencia de publico
deberan disponer de la cantidad de estacionamientos
requeridos de acuerdo al articulo 11 de la Ordenanza
N° 342-MM, a fin de brindar comodidad a sus usuarios y
evitar molestias al vecindario con los vehiculos.

e. Los establecimientos ubicados en los ejes y
sectores urbanos graficados en el Plano de Niveles
Operacionales y Estandares de Calidad Especificos, que
como Anexo N° 1 forma parte de la presente Ordenanza,
deberan colocar Camaras de Video Vigilancia dentro de los
mismos, a fin de garantizar la seguridad de los usuarios.

f. El giro restaurante implica la elaboracion de alimentos,
entiéndase menues, platos a la carta, piqueos para ser
servidos dentro de local y para reparto a domicilio.

g. El giro cafeteria, fuente de soda o sangucheria
es aquel que implica preparaciones menores como
sanguches, empanadas, dulces, entremeses o similares,
para lo cual no se necesita contar con mayor infraestructura
en el area de preparacion. Sélo requerira de plancha
freidora y aparatos electrodomésticos como microondas,
cafetera, sanguchera y tostadora. Los alimentos pueden
ser elaborados en otro lugar y servidos dentro del local. No
se permitira la venta de platos a la carta o menues.

h. Los establecimientos de comidas rapidas al paso
s6lo podran comercializar productos elaborados para
llevar, dado que no cuentan con area de comedor.

i. Los establecimientos que cuenten con licencia
para la venta de licor, estan obligados a cumplir con las
disposiciones sobre la prohibicién de venta a menores de
edad y con los horarios de venta regulados por las Leyes y
Ordenanzas vigentes sobre la materia.

j.. Aquellos establecimientos que ademas del giro
principal pretendan desarrollar espectaculos en vivo,
deberan sefalarlo expresamente en su solicitud de
Licencia de Funcionamiento, a fin de verificar que cuenten
con el espacio suficiente para la ubicacion de los artistas,
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asi como con las condiciones técnicas y acusticas para
funcionar.

k. Los bares, pubs, restaurantes, cafés o similares no
podran contar con pistas de baile, toda vez, que dicho giro
s6lo permite el consumo de alimentos y bebidas. ;

|. Los restaurantes, cafeterias, fuente de soda, etc., que
deseen expedir licor por copas, sélo como acompafiamiento de
las comidas, deberan sefialarlo expresamente en su solicitud
de Licencia de Funcionamiento. Si del desarrollo de la actividad
se determina el consumo excesivo de licor, se aplicaran las
sanciones correspondientes por cambio o ampliacién de giro,
establecidas en el Régimen de Aplicacién de Sanciones.

m. Los restaurantes (chifas, cebicherias, pollerias,
pizzerias, venta de comida rapida, etc.) deberan contar
con un area minima de comedor de 30.00 m2, separada
del area de cocina y servicios higiénicos, a fin de brindar
un buen servicio al cliente.

n. Los locales de expendio de comida, panaderias y
establecimientos de hospedaje donde existan equipos que
generen humos y olores molestos tales como cocinas,
hornos, planchas, freidoras o similares, deberan contar
con un sistema de extraccién con ducto o chimenea de
desfogue de humos, gases, vapores y particulas dotada de
filtros de retencién de grasas y sélidos en suspension.

o. Los conductos o chimeneas deberan tener como
minimo una altura de 2.00 metros sobre el nivel del ultimo
piso o de la azotea del edificio donde se ubica el local.

p. Los conductos o chimeneas deberan guardar una
distancia minima de 5.00 metros de todos los linderos del
lote donde se ubiquen. Su disefio y acabados deberan
guardar armonfa con la fachada del predio donde se
ubique y con el entorno urbano. Ver grafico N° 1.

Grafico N° 1

Chimenea

Linderos
del lote

g. Todos los establecimientos de venta de alimentos
tienen la obligacién de poner en conocimiento del publico
los precios del producto, lo cual podra realizarse a través
de folletos y/o cartas colocadas sobre pedestales. No se
permitira la colocacién de pizarras fuera del local o con
registro visual desde la via publica, con el fin de evitar la
contaminacién visual.

r. Los establecimientos y los empleados que laboran
en ellos, deberan cumplir con las medidas de higiene
y salubridad correspondientes. La Subgerencia de
Comercializaciéon remitira la relacién de establecimientos
con Licencia de Funcionamiento para expendio de
alimentos a la Subgerencia de Salud y Bienestar Social,
para que realice las acciones de control correspondientes.

s. Los responsables de los establecimientos no
deberan permitir que sus empleados realicen actos de
discriminaciéon de ningln tipo (racial, social, religiosa,
sexual, econémica), bajo apercibimiento de la aplicacién
de sanciones por parte de la autoridad correspondiente.

Articulo 9.- DE LOS PRODUCTOS DE VENTA
Los productos y bienes de venta deberan estar
correctamente clasificados, empaquetados y debidamente

ordenados en estantes, anaqueles, vitrinas, etc. No se
permitira la colocacién de mercaderia o productos de
venta en el piso, en monticulos sobre mesas o bandejas

‘de forma desordenada, ni en forma tal que obstruyan el

libre transito de los clientes.
Articulo 10.- DE LA SEGURIDAD E HIGIENE

a. Los empleados de los establecimientos comerciales
deberan estar correcta y pulcramente uniformados.
Asimismo, deberan portar en un lugar visible el respectivo
fotocheck de tal forma que el cliente pueda identificar
rapidamente a la persona que lo esta atendiendo.

b. Para el caso de locales de expendio de alimentos,
éstos deberan contar con paredes, pisos, asi como
implementos y utensilios de cocina en buen estado de
conservacion y limpieza. El equipamiento de la cocina tiene
que ser de acero inoxidable (mesa de trabajo, campana
o ductos, cocina industrial). Asimismo, debera contar con
estantes para el almacenamiento de los productos.

c. El mobiliario, vaijilla y utensilios (platos, cubiertos,
vasos, jarras, etc.) deberan ser de buena calidad y deberan
ser presentados a los usuarios en éptimas condiciones de
mantenimiento y limpieza.

d. Los establecimientos deberan evitar la acumulacién
de grasa en paredes, pisos, equipos y utensilios.

e. Los servicios higiénicos deberan estar en perfecto
estado de limpieza, para lo cual deberan contar con servicio
de agua permanente, asi como facilitar a los usuarios los
materiales de higiene necesarios para su uso.

f. Todos los locales publicos de reunién, alimentacion y
hospedaje deberan fumigar sus locales. Dicha fumigacién
debera ser realizada por empresas especialistas
debidamente acreditadas cuantas veces sea necesario
a fin de estar libres de plagas, insectos, roedores, etc.
Es obligatorio que cada local cuente como minimo con
el correspondiente certificado de fumigacion semestral
vigente.

Articulo 11.- DE LOS ESTACIONAMIENTOS

Los establecimientos comerciales, profesionales y de
servicios deberan cumplir con las siguientes disposiciones
respecto a los estacionamientos:

a. Para desarrollar actividades comerciales,
profesionales o de servicios los establecimientos deberan
cubrir dentro del lote con el nimero de estacionamientos
requeridos en el articulo 11 de la Ordenanza N° 342-MM.

b. Cuando se solicite una Licencia de funcionamiento
para desarrollar actividades comerciales, profesionales o
de servicios en una edificacién inscrita registralmente como
unidad vivienda, se deberan acreditar los estacionamientos
correspondientes al giro solicitado segun lo establecido en
el articulo 11 de la Ordenanza N° 342-MM, dentro del lote.

c. A fin de preservar el patrimonio arquitecténico
existente en el distrito, por excepcién a los establecimientos
comerciales, profesionales y de servicios ubicados
en el Trapecio Central, que cuenten con Licencia de
Funcionamiento pre existente y que no hayan realizado
ampliaciones o remodelaciones, no se les exigira cumplir
con el nimero de estacionamientos requeridos por el
articulo 11 de la Ordenanza N° 342-MM.

d. En el caso que los establecimientos comerciales,
profesionales y de servicios ubicados en el Trapecio Central
realicen remodelaciones o ampliaciones sin incremento del
aforo, sélo se les exigira los estacionamientos existentes.

e. En el caso que los establecimientos comerciales,
profesionales y de servicios ubicados en el Trapecio Central
realicen ampliaciones o remodelaciones que involucren
incremento del aforo o del area techada, deberan cumplir
con el numero de estacionamientos requerido por el
referido articulo 11 de la Ordenanza N° 342-MM, en lo que
corresponde exclusivamente a dicho incremento, dentro
del lote.

f. Los establecimientos comerciales, profesionales y
de servicios ubicados en las demas zonas del distrito, que
realicen remodelaciones o ampliaciones deberan cubrir
dentro del lote el nimero de estacionamientos requerido;
excepto cuando estén en funcionamiento, con Licencia de
Funcionamiento vigente y cuando las remodelaciones o
ampliaciones no involucren incremento del aforo, caso en el
cual sélo se exigira acreditar los estacionamientos con los
cuales se otorgd la referida Licencia de Funcionamiento.

g. A los establecimientos comerciales, profesionales o
de servicios que cuenten con Declaratoria de Edificacion
o con Cambio de Uso, inscritos en Registros Publicos sin
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carga por el uso o por los estacionamientos, no se les exigira
acreditar mas estacionamientos que los correspondientes
a su inscripcion registral, siempre y cuando no se modifique
la fabrica inscrita.

Para el caso de modificaciones de giro, los
establecimientos deberan acreditar la cantidad de
estacionamientos requeridos para el nuevo giro, segun lo
establecido en el articulo 11 de la Ordenanza N° 342-MM,
siempre y cuando el nuevo giro involucre mayor cantidad
de estacionamientos.

i. En ningln caso se permitird la presentaciéon de
contratos de alquiler de estacionamientos para subsanar
el déficit de los mismos, salvo para el caso sefialado en el
inciso f del presente articulo.

Articulo 12.- DE LAS CONDICIONES ESPECIALES
DE LOS ESTABLECIMIENTOS

Los establecimientos comerciales, profesionales y
de servicios no podran desarrollar actividades, en los
siguientes casos:

a. Cuando el predio se ubique en zona donde el uso
no es compatible.

b. Cuando el predio se encuentre inscrito catastralmente
como garaje.

c. Cuando se trate de areas de estacionamiento que
constituyan la dotacién reglamentaria en edificios de
oficinas y/o viviendas.

Cuando en el predio se hayan realizado obras de
ampliacién y/o modificaciones no regularizadas o sin
Licencia de Edificacién.

e. Cuando el predio haya sido inscrito en Registros
Publicos con cargas por el uso, por déficit de
estacionamientos, por construcciones antirreglamentarias
en el retiro o en el jardin de aislamiento.

Cuando no cumpla con el requerimiento de
estacionamientos dentro del lote, salvo los casos de
gige&%iﬁén establecidos en el articulo 11 de la Ordenanza

De conformidad con el articulo 3 de la Ordenanza
N° 1012, entiéndase que las actividades comerciales,
profesionales y de servicios en los predios ubicados en
Zonificaciéon Residencial, donde el giro yano sea compatible,
pero que cuenten con Licencia de Funcionamiento vigente,
podran continuar desarrollandose hasta que la edificacion
sea demolida o se produzca el cese de la Licencia de
Funcionamiento.

Excepcionalmente sélo se otorgara una nueva Licencia
de Funcionamiento en dichos predios para los giros de
servicios profesionales y/o oficinas administrativas, por
una sola vez adicional, siempre y cuando acrediten que
en el predio se han desarrollado actividades comerciales,
profesionales o de servicios con Licencia de Funcionamiento
hasta por lo menos un (1) afio antes de iniciado el tramite
de la nueva licencia.

Si antes de la vigencia de la presente norma,
el interesado ya se acogi6 a la excepcion regulada
anteriormente por el articulo 25 de la Ordenanza N° 270-
MM, se entenderéa por agotado el derecho, no procediendo
el otorgamiento de una nueva licencia.

En los casos de excepcién citados en el parrafo
anterior, no se autorizaran ampliaciones de area techada,

ni modificaciones de las caracteristicas arquitectonicas
actuales de los predios. Los establecimientos deberan
adecuarse a lo regulado en la presente Ordenanza.

Articulo 13.- DE LA PROTECCION DE LA
RESIDENCIALIDAD

Ademas de lo regulado en el presente Titulo, los
establecimientos comerciales, profesionales y de servicios
deberan considerar lo siguiente:

a. En los predios ubicados en zonas residenciales
en los cuales existan giros compatibles de acuerdo al
Indice de Usos vigente, que estén inscritos en Registros
Publicos con uso residencial, se deberd mantener la
tipologia arquitecténica y la inscripcién catastral de uso
residencial con la cual fue aprobado e inscrito el proyecto
arquitectonico. En consecuencia, no se podran eliminar
los ambientes oblic?atorios de cocina y bafios completos
del predio. Esta disposicion no es aplicable a predios
con zonificacion residencial ubicados en vias de caracter
metropolitano y en la Av. Vasco Nufiez de Balboa.

Las edificaciones inscritas catastralmente como
establecimientos comerciales, profesionales y de servicios
ubicadas en Zonificacién No Conforme, no podran obtener
Licencia de Edificacion para ampliacién del uso comercial,
profesional o de servicios. Tampoco se les permitira el
cambio o modificacién de uso por otro también considerado
como Uso No Conforme.

c. En el caso de solicitudes de Licencia de Edificacion
para ampliacién de predios ubicados en Zonificacion
Conforme, que posean inscripcion catastral como local
comercial, profesional o de servicios, inscritos con carga
por déficit de estacionamientos, se exigira que el proyecto
de ampliacion de obra presentado solucione dentro del
lote los estacionamientos reglamentarios, segun el area
ampliada, calculados de acuerdo a lo establecido en el
articulo 11 de la Ordenanza N° 342-MM.

CAPiTULO Il

NIVELES OPERACIONALES Y ESTANDARES DE
CALIDAD ESPECIFICOS

Articulo 14.- NIVELES OPERACIONALES Y
ESTANDARES DE CALIDAD ESPECIFICOS

Los Niveles Operacionales Especificos se encuentran
regulados de acuerdo al eje vial o sector donde se desarrollan
actividades comerciales, profesionales y/o de servicios
especificos, que por su importancia en el desarrollo turistico,
comercial y empresarial requieren de un tratamiento especial,
conforme se ha dispuesto en el Anexo N° 1, el cual forma
parte integrante de la presente Ordenanza.

Los niveles operacionales especificos regulados
en el presente dispositivo municipal, estan dirigidos a
promover y/o consolidar “clisteres”, es decir a concentrar
en determinadas zonas o ejes claramente definidos
el desarrollo de actividades productivas especificas,
conformando polos de mercados especializados lo cual
generara exclusividad y ventajas competitivas en el
desarrollo de dichas actividades.

Los Niveles Operacionales y Estandares de Calidad
Especificos se detallan en el cuadro que se muestra a
continuacién:

CUADRO DE NIVELES OPERACIONALES Y ESTANDARES DE CALIDAD ESPECIFICOS

GIRO CATEGORIA

ESTACIONAMIENTO MINIMO REQUERIDO

TIPO DE COLOR DE LA CLAVE
ANUNCIO FACHADA CROMATICA

LOS HOTELES DEBERAN CUMPLIR CON LOS REQUISITOS MINIMOS

1 DEL REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE
APROBADO POR EL DECRETO SUPREMO N° 029-2004-MINCETUR

PARA HOTELES 5 ESTRELLAS ESTABLECIDOS EN ELANEXO N° 30% DEL NUMERO TOTAL DE HABITACIONES, LETRAS | COLORES APROBADA
UBICADOS DENTRO DEL LOTE RECORTADAS | POR LA PRESENTE

SEGUN CARTA DE

ORDENANZA

PARA EL CASO DE OBRA NUEVA: 30% DEL NUMERO
TOTAL DE HABITACIONES, UBICADOS DENTRO

DEL LOTE

HOTELES LOS HOTELES DEBERAN CUMPLIR POR LO MENOS CON
LOS REQUISITOS MINIMOS PARA HOTELES 3 ESTRELLAS
ESTABLECIDOS EN ELANEXO N° 1 DEL REGLAMENTO DE

SUPREMO N° 029-2004-MINCETUR

PARA EL CASO DE REMODELACIONES O
AMPLIACIONES QUE INVOLUCREN INCREMENTO
DEL AFORO: 30% DEL NUMERO TOTAL DE
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE APROBADO POR EL DECRETO| HABITACIONES AMPLIADAS, UBICADOS DENTRO

SEGUN CARTA DE
LETRAS | COLORES APROBAD.
RECORTADAS | POR LA PRESENTE

DELLOTE ORDENANZA

PARA EL CASO DE REMODELACIONES O
AMPLIACIONES SIN INCREMENTO DEL AFORO: LOS

EXISTENTES
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TIPO DE COLOR DE LA CLAE |
GIRO CATEGORIA ESTACIONAMIENTO MINIMO REQUERIDO oo ooy ahoatha |
CASASDE | . LAS CASAS DE HUESPEDES DE ALTO ESTANDAR DEBERAN R (e o ‘
HutepenEs | CUMPLIR CON LAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS SERALADAS LOS EXISTENTES I Lo ey cniirios
EN ELARTICULO 4 DE LA PRESENTE ORDENANZA bz .
LOS RESTAURANTES DEBERAN CUMPLIR CON LOS REQUISITOS SEGUN CARTADE
MINIMOS PARA RESTAURANTES 5 TENEDORES ESTABLECIDOS EN | 1 ESTACIONAMIENTO POR CADA 16.00 M2 DE AREA |  LETRAS | COLORES APROBADA
ELANEXO N° 5 DEL REGLAMENTO DE RESTAURANTES APROBADO |  DE COMEDOR (1) UBICADOS DENTRO DEL LOTE | RECORTADAS | POR LA PRESENTE
POR EL DECRETO SUPREMO N° 025-2004-MINCETUR ORDENANZA
PARA EL CASO DE OBRANUEVA: 1
ESTACIONAMIENTO POR CADA 16.00 M2 DE AREA
— DE COMEDOR (1) UBICADOS DENTRO DEL LOTE
":;‘ILEESSV LOS RESTAURANTES DEBERAN CUMPLIR POR LO MENOS CON PARA EL CASO DE REMODELACIONES O SEGON CARTADE
LOS REQUISITOS MINIMOS PARA RESTAURANTES 3 TENEDORES | AMPLIACIONES QUE INVOLUCRENINCREMENTO | oo | oSEot SRR
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO N° 3 DEL REGLAMENTO DE DELAFORO: 1 ESTACIONAMIENTOPOR CADA | o LEXRAS | COLORES EPRORED
RESTAURANTES APROBADO POR EL DECRETO SUPREMON® | 16.00 M2 DEL AREAAMPLIADA DE COMEDOR (1), gty
025-2004-MINCETUR UBICADOS DENTRO DEL LOTE
PARA EL CASO DE REMODELACIONES O
AMPLIACIONES SIN INCREMENTO DEL AFORO: LOS
EXISTENTES )
PARA EL CASO DE OBRANUEVA: 1
ESTACIONAMIENTO POR CADA 16 M2 DE AREA DE
COMEDOR (1) UBICADOS DENTRO DEL LOTE
CAFETERIAS |  ESTOS GIROS DEBERAN CUMPLIR POR LO MENOS CON LOS
FoENmes |  REQUISITOS MINIMOS PARA RESTAURANTES 2 TENEDORES PARA EL CASO DE REMODELACIONES O R
LA | CONSIDERANDOLOEXIGIDO PARAELAREADE COCNADE | AMPLIACIONES QUE INVOLUCREN INCREMENTO | cronc [ oorcnmcan i, ;
HELaDemias | APLICACION OBLIGATORIA PARA LA ZONA DE EXPENDIO DELAFORO: 1 ESTACIONAMIENTO POR CADA | . corid | ConORESEIROND
e eRiney| _ DE COMIDA ADICIONALMENTE DEBERAN CONSIDERARSE | 16.00 M2 DEL AREAAMPLIADA DE COMEDOR (1) ey ,
s’ Y| OBLIGATORIAMENTE SERVICIOS HIGIENICOS PARA PERSONAL, UBICADOS DENTRO DEL LOTE X
SISTEMA DE TELEMUSICA Y EQUIPOS DE VENTILACION
PARA EL CASO DE REMODELACIONES O
AMPLIACIONES SIN INCREMENTO DEL AFORO: LOS
EXISTENTES N
SEGUN CARTADE :
LOS EDIFICIOS DE OFICINAS CORPORATIVAS DEBERAN CUMPLIR | | £ 7 cONAMIENTO POR CADA40.00 M2 DE AREA|  LETRAS | COLORES APROBADA
OFICINAS | CON LOS REQUISITOS MINIMOS A QUE SE HACE REFERENCIAEN | ' 5 e o0 O e B A | CEGORMADAS | OR LA PRESENTE
ARTICULO 4 DE LA PRESENTE ORDENANZA @ i

(1) PARA EL CALCULO DEL REQUERIMIENTO DE ESTACIONAMIENTOS NO SE INCLUYE EL AREA DE SERVICIOS HIGIENICOS, COCINAS, ESCALERAS, AREAS DE CIRCULACION,
GUARDIANIAS, ALMACENES, DEPOSITOS, ESTACIONAMIENTOS VEHICULARES INTERNOS Y SALAS DE REUNION DE TRABAJO.

(2) INCLUYE EL AREA DEL RETIRO Y DE LA VIA PUBLICA CUANDO SE TIENE AUTORIZACION PARA SU USO COMERCIAL. .

(3) LOSHOTELES QUE NO SE ENCUENTREN UBICADOS EN LOS EJES VIALES O SECTORES URBANOS GRAFICADOS EN EL PRESENTE PLANO DEBERAN CUMPLIR POR LO MENOS
CON LOS REQUISITOS MINIMOS PARA HOTELES 2 ESTRELLAS ESTABLECIDOS EN ELANEXO N° 1 DEL REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE APROBADO POR'

EL DECRETO SUPREMO N° 029-2004-MINCETUR.

(4) LOS RESTAURANTES QUE NO SE ENCUENTREN UBICADOS EN LOS EJES VIALES O SECTORES URBANOS GRAFICADOS EN EL PRESENTE PLANO DEBERAN CUMPLIR POR*
LO MENOS CON LOS REQUISITOS MINIMOS PARA RESTAURANTES 2 TENEDORES ESTABLECIDOS EN EL ANEXO N° 2 DEL REGLAMENTO DE RESTAURANTES APROBADO POR’
EL DECRETO SUPREMO N° 025-2004-MINCETUR. CUANDO ESTOS ESTABLECIMIENTOS CUMPLAN SOLO CON LOS REQUISITOS MINIMOS PARA RESTAURANTES 2 TENEDORES

SOLO PODRAN ATENDER EN HORARIO LIMITADO Y SIN VENTA DE LICOR.

(5) LOS GIROS SENALADOS EN EL PRESENTE CUADRO UBICADOS EN LOS EJES VIALES O SECTORES URBANOS GRAFICADOS EN EL PRESENTE PLANO DEBERAN CONTAR CON

CAMARAS DE SEGURIDAD.

TiTULO 1l

INFRACCIONES, SANCIONES, FISCALIZACION,
RESPONSABILIDAD Y REVOCATORIA

CAPITULO |
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 15.- INFRACCIONES
Son infracciones a la presente norma:

a. Mantener en mal estado de conservaciéon los
elementos fijos y méviles que conforman el establecimiento,
tales como: muros, puertas, ventanas, rejas, avisos,
luminarias, etc.

b. Colocar anuncios, pizarras, productos u otros objetos
en rejas, puertas y ventanas.

c. No contar el establecimiento con iluminacién y/o
ventilacién necesaria para brindar confort a sus clientes.

d. No contar los servicios higiénicos y la cocina con
muros revestidos que corten el paso de la humedad.

e. No contar los establecimientos de expendio de
comidas con trampas de grasa, extractores de humo y
olores.

f. Contar con mobiliario (mesas, sillas, escaparates,
vitrinas, mostradores) en mal estado de conservacién o en
condiciones antihigiénicas.

g. Usar en el retiro o via piblica mesas y sillas apilables,
de plastico y/o con publicidad.

h. Tener toldos, marquesinas, sombrillas u otros
elementos de proteccion o publicidad en mal estado de
conservacion o higiene.

i. No contar con acondicionamiento acustico los bares,
pubs, discotecas, locales de espectaculos, restaurantes

con espectaculos o acompafiamiento musical, gimnasios,
u otros establecimientos cuyos giros generen ruidos o
vibraciones molestas.
. No contar con los estacionamientos requeridos para
su unclonamlento
No cumplir los establecimientos de expendio de;
comldas con el area minima de comedor establecida. .

I. Colocar pizarras con anuncios de mentes fuera deI
local o con registro visual desde la via publica.

m. Colocar chimeneas o ductos sin respetar las medldas
o distancias establecidas en la presente Ordenanza.

n. Colocar los productos en el piso, en monticulos o'
desordenados sobre mesas o bandejas o ubicados en
zonas que obstruyan el libre transito.

o. Brindar atencién al publico con ropas o indumentarias
en mal estado de conservacién o en condiciones,
antihigiénicas.

p. Tener el piso, paredes, implementos o utenslllos'
en mal estado de conservacién o en condiciones'
antihigiénicas.

q. Tener los servicios higiénicos en mal estado de
conservacién o en condiciones antihigiénicas.

r. No pintar las fachadas con los colores establecndos i
en la carta de colores aprobada por la presente Ordenanza ;.
(para los establecimientos que por su ubicacién IeS*
corresponda). i

s. No cumplir con los niveles operacionales y estandares
de calidad especificos. s

t. No cumplir con los demas estandares de calidad .
y niveles operacionales aprobados por la presente i
Ordenanza. o

Articulo 16.- SANCIONES APLICABLES
Las sanciones aplicables por infracciones a la presente
Ordenanza son las siguientes:
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02-136 | Por mantener en mal estado de conservacion | 30% |CLAUSURA 02-155 |Por no cumplir con los demas estandares de| 60% | CLAUSURA
los elementos fijos y méviles que conforman TRANSITORIA (Dias calidad y niveles operacionales aprobados TRANSITORIA (Dias
el establecimiento, tales como: muros, necesarios para que por la presente Ordenanza. necesarios para que
puertas, ventanas, rejas, avisos, luminari b ) subsanen)
etc.

i e || X% [FERSEESERE En caso de reincidencia de la infraccién o si vencido

el plazo de la Clausura Transitoria el titular de la Licencia

02138 [Por no contar el establecimiento con| 60% |CLAUSURA de Funcionamiento no ha subsanado la observacion
fluminacién ylo ventilacion necesaria para TRANSITORIA (Dias que motivé la sancién, la Subgerencia de Fiscalizacion y
brindar confort a sus clientes. necesarios para que Control debera aplicar la sancién de Clausura Definitiva al

wbsanen) establecimiento.

02-139 |Por no contar los servicios higiénicos y la| 60% |CLAUSURA
cocina con muros revestidos que impidan el TRANSITORIA (Dias CAPITULO Il
paso de la humedad. necesarios para que

subsanen) DE LA FISCALIZACION Y RESPONSABILIDAD

02-140 (Por no contar los establecimientos de| 60% |CLAUSURA
e io de comidas con trampas de grasa, TRANSITORIA (Dias Articulo 17.- DE LA FISCALIZACION DEL
b enadirer e b s CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA

subsanen) PRESENTbEgORDENANZFA "
- ; La Subgerencia de Fiscalizaciéon y Control, o quien

(2141 Por ‘contar ?‘m"":b'm S, . 6% %::g‘r’r%"m - haga sus veces, realizara las labores de fiscalizacion
ostado 08 Conservacitn o on condici ios para que de los establecimientos comerciales, profesionales y de
antihigiénicas subsanen) servicios con el fin de verificar el cumplimiento de las

disposiciones establecidas en la presente Ordenanza,

02142 |Por usar en el retiro o via piiblica mesas| 30% |RETIRO DE debiendo imponer las sanciones a que hubiera lugar en
y sfllas apilables, de plastico ylo con MOBILIARIO caso de incumplimiento.
publicidad.

02-143 |Por tener toldos, marquesinas, sombrillas u| 60% |CLAUSURA Articulo 18.- DE LA RESPONSABILIDAD
otros el de proteccion o publicidad TRANSITORIA (Dias El titular de la Licencia de Funcionamiento es
en mal estado de conservacién o higiene. necesarios para que responsable ante la Municipalidad de Miraflores por las

subsanen) infracciones o el incumplimiento de las disposiciones de la

02144 [Por no contar con acondicionamiento| 100% |CLAUSURA presente Ordenanza.
acistico los bares, pubs, discotecas, TRANSITORIA(Dias
locales de espectaculos, restaurantes con necesarios para que CAPITULO Il
espectaculos o acompafiamiento musical, subsanen) DE LA REVOCATORIA
gil ios u otros lecimi cuyos
gcos genoren riidos o vinaciones molestis: Articulo 19.- REVOCATORIA DE LA LICENCIA DE

02145 [Por- no contar con los estacionamientos| 100% |CLAUSURA FUNCIONAMIENTO ) J )
requeridos para su funcionamiento. TRANSITORIA(Dias Se les revocara las Licencias de Funcionamiento

necesarios para que otorgadas a aquellos establecimientos comerciales,
subsanen) profesionales o de servicios que hayan sido sancionados

02146 |Por no cumplir los establecimientos de| 60% |CLAUSURA con Clausura Definitiva por incumplimiento de los
expendio de comidas con el rea minima de TRANSITORIA (Dias estandares de calidad o niveles operacionales regulados
comedor establecida. necesarios para que por la presente Ordenanza.

subsanen) La Gerencia de Autoriza%iénFy Control es la compeltegte
- - - para revocar las Licencias de Funcionamiento sefialadas
0z &?&?&ﬁ:ﬁ:ﬁ&:ﬁ il (L] en el parrafo anterior previo informes de la Subgerencia
via pabiica, de Comercializacion y de la Subgerencia de Fiscalizacién
y Control.

02-148 | Por colocar chimeneas o ductos sin respetar| 100% |CLAUSURA
las medidas o distancias establecidas en la TRANSITORIA (Dias DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
presente norma. necesarios para que Y FINALES

subsanen)

02-149 |Por colocar los productos en el piso, en| 60% |CLAUSURA Primera.- Faculltese al sefior Alcalde para que
monticulos o desordenados sobre mesas o TRANSITORIA (Dlas mediante Decreto de Alcaldia establezca las disposiciones
bandejas o ubicados en zonas que obstruy necesarios para que complementarias y/o reglamentarias que sean necesarias
el libre transito. subsanen) para la adecuada aplicacién de lo dispuesto en la presente

02-150 [Por brindar atencion al piiblico con ropas 0| 30% | CLAUSURA Ordenanza. N
indumentarias en mal estado de conservacion TRANSITORIA (Dias Segunda.- La presente Ordenanza entrara en vigencia
0 en condiciones antihigiénicas. necesarios para que al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial “El

- subsanen) Peruano”.

- - Tercera.- Encargar a la Gerencia de Comunicaciones e

02:151 :gnm ee; ::,8 m é’.?;’li'"'"w;ﬁ g 60% %ﬁgg%@m (Dias Imagen Institucional la publicacién del presente dispositivo
en condiciones antiigiénicas. necesarios para que en el portal institucional de la entidad (www.miraflores.gob.

subsanen) pe), asi como de los Anexos N°s 1y 2.

02-152 |Por tener los servicios higiénicos en mal| 60% |CLAUSURA DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
eslaio de conservaciéon o en condiciones TRANSITORIA (Dias TRANSITORIAS
antihigiénicas. necesarios para que

i Unica.- Los establecimientos que cuenten con Licencia

02-153 |Por no pintar las fachadas con los colores| 30% |CLAUSURA de Funcionamiento deberan adecuarse a las disposiciones

| |establecidos en la carta de colores aprobada TRANSITORIA (Dias de la presente Ordenanza referidas a higiene, limpieza,
;’:{ab:dm‘:ug)’;;"z‘zbgfzn g ;‘mm para que orden, mobiliario y pintado de fachadas, en un plazo méximo
comesponda). de ciento ochenta (180) dias calendario, contados a partir

S del dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial El

02154 |Por no cumplir con los estandares de| 100% |CLAUSURA Peruano, bajo apercibimiento de aplicar las sanciones

" |calidad y niveles operacionales especificos TRANSITORIA (Dias establecidas en el articulo 16 de la presente Ordenanza
aprobados por la p Ord necesarios para que y de dejar sin efecto la Licencia de Funcionamiento, de
Subsanen) ser el caso.




El Peruanc

Lima, jusves 13 de mayo de 2011

¥ NORMAS LEGALES

442815

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
MODIFICATORIAS Y DEROGATORIAS

Primera.- Deroguese la Ordenanza N° 270-MM, asi
como cualquier otra norma municipal que se oponga a lo
establecido en la presente Ordenanza.

segunda.- Modifiquese el Cuadro de Infracciones y
Sanciones Administrativas dela Munici&alidad de Miraflores
aprobado por la Ordenanza N° 148-MM, modificado por
la Ordenanza N° 238-MM y la Ordenanza N° 258-MM; y
adicionese las infracciones codificadas del 02-136 al 02-
155 conforme se detalla en el articulo 16 de la presente
Ordenanza.

POR TANTO:
Registrese, comuniquese, publiquese y cimplase.

JORGE MUNOZ WELLS
Alcalde

641593-1

FE DE ERRATAS

ANEXO - DECRETO DE ALCALDIA
N° 005-2011-MDSL

Fe de Erratas del Anexo N° 01 del Decreto de Alcaldia
N°® 005-2011-MDSL, publicado en nuestra edicion del dia
12 de mayo de 2011,

En la pagina 442382, en el Cuadro del Cronograma de
Actividades, en la columna FECHA, correspondiente al 1°
Taller Distrital: Diagnostico e Identificacion de Problemas;

DICE:

5 mayo

DEBE DECIR:

25 mayo
642188-1

.
Aprueban Reglamento que regula el
Proceso del Presupuesto Participativo
Basado en Resultados - Aiio Fiscal
2012 y su Cronograma

ORDENANZA MUNICIPAL
N° 004-2011-MPY

Yauyos, 13 de mayo de 2011

EL CONCEJO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE YAUYOS

VISTO:
En Sesion Ordinaria de Concejo Municipal del 12 de

Mayo del presente, con aprobacion de dispensa del tramite
de comisiones; y,

CONSIDERANDO:

Que, segin lo establecido por el articulo 194 de la
Constitucion Politica del Estado, modificada por la Ley de

Reforma Constitucional Ley N° 27680 y el articulo 1l del
Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades
Ley N°® 27972, las municipalidades provinciales y distritales,
son organos de gobierno local que cuentan con autonomia
politica, economica y administrativa en los asuntos de su
competencia.

Que, la Ley N° 27783 - Ley de Bases de la
Descentralizacion, en su  Articulo 20° sobre los
Presupuestos Institucionales, dispone que los Gobiernos
Regionales y los Gobiernos Locales se sustentan y
rigen por Presupuestos Participativos Anuales como
instrumentos de administracion y gestion;

Que, la Ley Organica de Municipalidades N° 27972,
en su Articulo 9° sefiala como atribucién del Concejo
Municipal, aprobar los Planes de Desarrollo Municipal
Concertado y el Presupuesto Participativo;

Que, de conformidad con los Articulos 98° y 100°
de la Ley Organica de Municipalidades N°® 27972, el
Concejo de Coordinacion Local Provincial, es un
organo que tiene como principal funcién la de coordinar
y concertar el Plan de Desarrollo Provincial y el
Presupuesto Participativo;

Que, de conformidad a lo establecido en el Articulo
N® 53° de la Ley N°® 27972, las Municipalidades se rigen por
sus Presupuestos Participativos Anuales como instrumento
de administracion y gestion, los cuales se formulan,
aprueban y ejecutan conforme a la Ley de Presupuesto
Publico y en concordancia con los Planes de Desarrollo
Concertado de su jurisdiccion;

Que, mediante la Ley N° 28056 —~ Ley Marco del
Presupuesto Participativo, y sus modificatorias, el Decreto
Supremo N° 097-2009-EF, el Decreto Supremo N° 142-
2009- EF, se establecen las disposiciones y lineamientos
que permiten asegurar la efectiva participacion de la
sociedad civil en el Proceso del Presupuesto Participativo,
el cual se desarrolla en armonia con el Plan de Desarrollo
Concertado;

Que, mediante Resolucion Directoral N°® 007-2010-
EF/76.01, el Ministerio de Economia y Finanzas aprobo
el Instructivo N° 001-2010-EF/76.01 “Instructivo para
el Proceso del Presupuesto Participativo Basado en
Resultados”, como instrumento orientador a fin de que los
Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales desarrollen
articuladamente los Procesos de Planeamiento del
Desarrollo Concertado y el Presupuesto Participativo con
un horizonte de mediano plazo;

Que, es facultad del Gobierno Local, conforme ala Ley
Organica de Municipalidades 27972, Titulo V, Capitulo |,
articulo 73, Incisc 5 en materia de participaciéon vecinal
y 6, en materia de servicios sociales locales difundir y
promover los derechos de la mujer propiciando espacios
para su participacién e incorporando la equidad de
género;

Que, estando a lo expuesto y en uso de sus facultades
conferidas en el Articulo 9° numeral 8 y los Articulos 39° y
40° de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades,
el pleno del Concejo Municipal por UNANIMIDAD aprobd
lo siguiente:

ORDENANZA MUNICIPAL
QUE APRUEBA EL REGLAMENTO
Y CRONOGRAMA PARA EL PROCESO
DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
PARA EL ANO FISCAL 2012

Articulo Primero.- APROBAR el Reglamento que
regula el Proceso del Presupuesto Participativo Basado en
Resultados - Afio Fiscal 2012, que consta de 56 articulos
y &l Anexo 01 (cuadro que establece el cronograma de
actividades a desarrollar para el proceso del Presupuesto
participativo 2012) que forma parte de la presente
Ordenanza.

Articulo Segundo.- CONVOCAR Y DAR INICIO
al Proceso del Presupuesto Participativo del Distrito y
Provincia de Yauyos para el Afio Fiscal 2012,

Articulo Tercero.- FACULTESE, al Alcalde de la
Municipalidad Provincial de Yauyos, para que mediante
Decreto de Alcaldia dicte las disposiciones reglamentarias
y complementarias para la aplicacion de la presente
ordenanza.

Articulo Cuarto.- DISPONGASE, que los asuntos no
contemplados en la presente Ordenanza sean resueltos
por el Alcalde Municipal, en coordinacion con la Gerencia
Municipal.




